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 چکیده

  ،یدادرس   یبالا  یهانهیو هز  یدگیرس  ند یشدن فرا  یطولان  ،ییقضا  یهاحجم پرونده   شیافزا  ر،یاخ  یهادر سال 

آشکار ساخته    شیاز پ  شیرا ب  یینظام عدالت قضا  یکارآمد   یارتقا   یبرا   نی نو  یاز سازوکارها   یریگضرورت بهره 

رو  یکیاست.   ا  نینو  یکردها یاز  نهادها  نه،یزم  نیدر  از  اجتماع   یرانتفاعیغ  یاستفاده  حل و  در  وفصل  محور 

و حما دادگاه   یاز دسترس  تیاختلافات  قالب  است که در  به عدالت    یسازوکارها   ای  یرانتفاعیغ  یهاشهروندان 

و کارکرد    گاهیجامع جا  لیپژوهش با هدف تحل  نیاند. امورد توجه قرار گرفته  یحقوق  یهانظام   یمشابه در برخ

ن  یرانتفاعی غ  یهادادگاه  قضا  ظامدر  تحق  رانیا  ییعدالت  روش  است.  شده  ا  قیانجام  توص  نیدر  –یفیمطالعه 

پژوهش نشان    یهاافته یاست.    یقیو مطالعات تطب  یمقالات علم  ،ی امنابع کتابخانه   یبر بررس  یو مبتن  یلیتحل

و    یداور   ،یگری انجی م  ،یمدن  ینهادها  تیاز ظرف  یریگبهره   قیاز طر  توانندیم   یرانتفاعی غ  یهاکه دادگاه   دهدیم

ترم  یکردهایرو مؤثر  ،یمیعدالت  پرونده   ینقش  اختلافات،  در حل   عیتسر  ،ییقضا  یهادر کاهش حجم  وفصل 

تقو  یدادرس  یهانهیکاهش هز اجتماع  تیو  فرا  یمشارکت  ا  ندیدر   یقی تطب  یبررس  نیکنند. همچن  فایعدالت 

برخ م  یتجربه  نشان  دادگاه  دهدی کشورها  سااجتماع   یهاکه  و  به   یزوکارهامحور  رس  ژهیومشابه،  به    یدگی در 

محل  میجرا اختلافات  و  کارآمدتوانسته  ،یخرد  بهبود  به  قضا   یاند  ا  یینظام  با  کنند.  نظام    نیکمک  در  حال، 

و   افتهیسازمان   ینبود ساختارها  ،ینهاد   یهات یمحدود  ،یقانون  یهمچون ابهام در مبان  ییهاچالش   رانیا  یحقوق

اساس،    نینهادها شده است. بر ا  نیحل اختلاف، مانع توسعه ا  نیگزیجا  یازوکارها ضعف فرهنگ استفاده از س 

نهاد  مردم   یهااز مشارکت سازمان   تیو حما  ،ی و داور  یگری انجیم  یتوسعه نهادها   ،یقانون  یهاچارچوب   تیتقو

 ران را فراهم سازد. یا  ییدر نظام عدالت قضا  یرانتفاعیغ  یهادادگاه   تیمؤثرتر از ظرف  یریگبهره   نهیزم  تواندیم

 . به عدالت  یدسترس  ،ییقضامراجع شبه   ،یگری انجیم  ،یمیعدالت ترم  ،یرانتفاع یغ  یهادادگاه   :یدیکل واژگان 
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   مقدمه

از مهم ترین اهداف هر نظام حقوقی  تحقق عدالت و تضمین دسترسی مؤثر شهروندان به نظام قضایی 

می دههمحسوب  در  حال،  این  با  نظامشود.  از  بسیاری  اخیر  چالشهای  با  قضایی  همچون های  هایی 

های بالای دادرسی و محدودیت ها، طولانی شدن فرایند رسیدگی، هزینه افزایش چشمگیر حجم پرونده

اند. این وضعیت سبب شده است که کارآمدی نظام عدالت قضایی در منابع انسانی و نهادی مواجه شده

رو شود. در چنین شرایطی،  هایی روبهگویی سریع و مؤثر به اختلافات حقوقی و کیفری با دشواری پاسخ

حل برای  مکمل  و  نوین  سازوکارهای  به  عدالت توجه  به  عمومی  دسترسی  ارتقای  و  اختلافات  وفصل 

فزاینده بهرهاهمیت  رویکردها،  این  از  یکی  است.  یافته  و  ای  غیرانتفاعی  نهادهای  ظرفیت  از  گیری 

دادگاه همچون  نهادهایی  قالب  در  که  است  اختلاف  حل  فرایندهای  در  مدنی  نهادهای  های مشارکت 

میانجیاجتماع  مراکز  نظاممحور،  برخی  در  مشابه  سازوکارهای  سایر  و  یافته گری  توسعه  حقوقی  های 

های جایگزین حل اختلاف،  است. این نهادها با تکیه بر مشارکت اجتماعی، رویکردهای ترمیمی و روش

می سریعتلاش  حل  امکان  و  داده  کاهش  را  رسمی  قضایی  نظام  بار  از  بخشی  کمکنند  و  تر هزینهتر 

 اختلافات را فراهم آورند. 

بر دادگاه نیز هرچند ساختار سنتی دادگستری مبتنی  ایران  اما در در نظام حقوقی  های رسمی است، 

میانجیسال اختلاف،  حل  شوراهای  مانند  نهادهایی  اخیر  مراجع های  برخی  و  کیفری  امور  در  گری 

بار دادگاهقضایی بهشبه  برای کاهش  عدالت مورد  عنوان سازوکارهایی مکمل  به  و تسهیل دسترسی  ها 

گرفته  قرار  سازمانتوجه  مشارکت  مفهوم  این،  وجود  با  قالب اند.  در  مدنی  نهادهای  و  غیرانتفاعی  های 

صورت جامع مورد بررسی نظری و حقوقی قرار  های غیرانتفاعی« هنوز بهسازوکارهای نزدیک به »دادگاه

به ایران  قضایی  عدالت  نظام  ساختار  در  آن  جایگاه  و  رو،  نگرفته  این  از  است.  نشده  تبیین  دقیق  طور 

توانند در نظام عدالت های غیرانتفاعی چه جایگاهی میمسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که دادگاه

قضایی ایران داشته باشند و این نهادها از چه کارکردهایی در بهبود کارآمدی نظام دادرسی برخوردارند.  

می مطرح  پرسش  این  ظرفیتهمچنین  چه  که  شکلشود  برای  ایران  حقوقی  نظام  در  یا  هایی  گیری 

چالش چه  و  دارد  وجود  سازوکارهایی  چنین  محدودیتتوسعه  و  آن ها  تحقق  مسیر  در  قابل هایی  ها 

 شناسایی است. 

گیری از ابزارها  شود که نظام قضایی کارآمد نیازمند بهرهاهمیت و ضرورت این پژوهش از آنجا ناشی می

از  استفاده  کشورها،  از  بسیاری  در  است.  عدالت  تأمین  و  اختلافات  حل  برای  متنوع  سازوکارهای  و 

اجتماع به نهادهای  تراکم  محور و سازوکارهای جایگزین حل اختلاف  برای کاهش  راهکاری مؤثر  عنوان 

ها، افزایش مشارکت شهروندان در فرایند عدالت و تقویت اعتماد عمومی به نظام قضایی مطرح پرونده

تجربه  بررسی  است.  بهرهشده  امکان  تحلیل  و  تطبیقی  ایران های  در  سازوکارهایی  چنین  از  گیری 

به سیاستمی نظام  تواند  ارتقای کارآمدی  برای  مؤثر  راهکارهای  نهادهای قضایی در طراحی  و  گذاران 

تواند به توسعه ادبیات حقوقی  های غیرانتفاعی میعدالت کمک کند. علاوه بر این، مطالعه جایگاه دادگاه

 در حوزه عدالت مشارکتی، عدالت ترمیمی و دسترسی به عدالت در نظام حقوقی ایران یاری رساند. 

های غیرانتفاعی در نظام عدالت بر این اساس، هدف اصلی این پژوهش تحلیل جایگاه و کارکرد دادگاه

می حاضر  پژوهش  هدف،  این  راستای  در  است.  ایران  نظری قضایی  و  مفهومی  مبانی  ابتدا  کوشد 
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آندادگاه تفاوت  و  کرده  تبیین  را  غیرانتفاعی  و شبههای  قضایی  با مراجع  را  قضایی مشخص سازد.  ها 

نظام برخی  تجربه  بررسی  با  نهادهای سپس  مشارکت  زمینه  در  موجود  الگوهای  دیگر،  حقوقی  های 

های احتمالی ایجاد  ها، کارکردها و چالششود. در نهایت، ظرفیتغیرانتفاعی در فرایند عدالت تحلیل می

گیری از این های بهرهیا توسعه چنین نهادهایی در نظام حقوقی ایران مورد بررسی قرار گرفته و زمینه

 شود. سازوکارها برای ارتقای کارآمدی نظام عدالت قضایی تحلیل می

 

   ی رانتفاعیغ یهادادگاه  یو نظر یمفهوم ی مبان
آن   یو نظر  ی مفهوم  ی مبان  نییبدون تب  ، ییدر نظام عدالت قضا   ی رانتفاع یغ   یهادادگاه  گاه یجا  لیتحل

  ازمندیشود، ن  فیتعر  ینظام دادرس  یکه در ساختار رسماز آن   شیپ   ی. هر نهاد حقوقستین  ریپذامکان

مفاه نظر  نیاد یبن  م یروشن شدن  دادگاه  یو چارچوب  است.   ینهاد   عنوانبه  زین  ی رانتفاع یغ   یهاخود 

رسم  انی م  یانجیم مدن   یساختار  جامعه  و  بررس  ،یقضا  »نهاد    میمفاه  قیدق  یمستلزم  »دادگاه«، 

و    یبا تحولات معاصر حقوق عموم  وند یمباحث در پ   نیبه عدالت« هستند. ا  یو »دسترس  «یرانتفاع یغ 

 ی. از سوابند ییحل اختلاف، معنا م  نیگزیجا  ی هاو روش  یدر حوزه عدالت مشارکت  ژهیوبه  ،یخصوص

جهان   گر،ید برا  یدسترس  یجنبش  تلاش  و  عدالت   ی نظر  نهیزم  ، ییقضا  ی هانظام  یکارآمدساز  یبه 

از منظر   یرانتفاع یبخش، ابتدا مفهوم دادگاه غ   نیکرده است. در ا  تیرا تقو  یی نهادها  نیچن  یریگشکل

 .خواهد شد  یبررسعدالت  نیآن در چارچوب تحولات نو ینظر  یو سپس مبان شودیم لیتحل یحقوق

 

  یرانتفاعیمفهوم دادگاه غ

روشن شود. در   یحقوق  اتیمفهوم »دادگاه« در ادب  دی نخست با  «، یرانتفاع یمفهوم »دادگاه غ   نییتب  یبرا

به   ی دگ یرس  تیکه به موجب قانون، صلاح  شودیاطلاق م   ی رسم  یحقوق، دادگاه به مرجع  ینولوژیترم

دادگاه،    فیردر تع  ی (. عنصر اساس1397  ،یلنگرود  یالاجرا را داراست )جعفر لازم  یو صدور رأ  ی دعاو

منظر، دادگاه    نیآور است. از االزام  می و صدور تصم  ی دگیاستقلال در رس  ، یقانون  تیاز صلاح  یبرخوردار

را بر   ییقضا  تیکه اعمال حاکم  شودیدولت محسوب م  یو وابسته به ساختار عموم  یتیحاکم  ینهاد

 .عهده دارد

(،  1396)  انیکاتوز  انیتوجه کرد. به ب  زین  یآن در نظام حقوق  گاه یبه جا  دیدادگاه، با   تیماه  لیتحل  در

به  یدر چارچوب نظم عموم  یحقوق  ینهادها تنظو  اجتماع   میمنظور  اعتبار   رندیگیشکل م   یروابط  و 

و    یهرگونه استفاده از عنوان »دادگاه« مستلزم وجود پشتوانه قانون   ن،ی. بنابرارندیگیخود را از قانون م

ا  یرسم  تیصلاح بر  با وصف »غ   بیاساس، ترک  نیاست.    ینف   یبه معنا  «یرانتفاع یاصطلاح »دادگاه« 

  ندیاست که در فرا  ینهاد  یرانتفاع ی و هدف غ   یسازمان   تیبلکه ناظر به ماه  ست،یبودن آن ن  یتیحاکم

 .کندینقش م یفایحل اختلاف ا

 ان یمنافع م  عیآن کسب سود و توز  یاشاره دارد که هدف اصل  یبه نهاد  نجایدر ا  «یرانتفاع ی»غ   مفهوم

ن پ   ست،یاعضا  در  عموم  یبلکه  اهداف  فعالعام  ای   یاجتماع   ،ی تحقق  چارچوب کندیم  تیالمنفعه  در   .

ا  یدسترس  ینظر نهادها م  نیبه عدالت،  بازوبه  توانندینوع  عمل   یادرسد  یمکمل نظام رسم  یعنوان 

شده است، بر   لی( تحل1978و گارث )  ی تبه عدالت« که توسط کاپله  ی»دسترس  ی کنند. جنبش جهان
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تأک  نیا ماهو  دینکته  حقوق  وجود  صرف  که  با  ست، ین  یکاف   یدارد  در   یسازوکارها  دی بلکه  و  مؤثر 

برا ا  یاجرا  یدسترس  از  فراهم شود.  نهادها  ن یآن حقوق    ی مشاوره حقوق  ، ی انجیم  ی منظر، گسترش 

 .شودیحقوق محسوب م یمؤثرساز یاز تلاش برا یمحور بخشاجتماع یو سازوکارها یعموم

اقتصاد  دهد ینشان م  ی عموم  یخدمات حقوق  ل یدر تحل  زی( ن2008)  سندفور و    یاجتماع  ،یکه موانع 

  ا ی   جاد یا  ،یطیشرا  نیرا محدود کنند. در چن  یرسم  یهاشهروندان به دادگاه  یدسترس  توانندیم  ینهاد

حقوق  یرانتفاع یغ   ینهادها  تیتقو خدمات  م  ای  یگریانجیم  ،یکه  ارائه  اختلاف    تواندیم  دهند،یحل 

م رسم  انیفاصله  عدالت  نظام  و  بنابرا  یشهروندان  دهد.  کاهش  غ   ن،یرا  م  یرانتفاع یدادگاه   توان یرا 

چارچوب   ینهاد حفظ  با  که  نظارت  یقانون  یهادانست  سازمان  ،ی و  ساختار  با  و    ی رانتفاع یغ   یاما 

 .کندیم تیبه عدالت فعال یدسترس لیمحور، در جهت حل اختلافات و تسهاجتماع 

و    تیمربوط به صلاح  یحقوق  یارهایبا مع  دیسو با  کیاست که از    یب یترک  یمفهوم  یرانتفاع یدادگاه غ 

سو   یدادرس از  و  باشد  ح  گر، ید  یمنطبق  نهادها  ثیاز  زمره  در  هدف،  و  و  عام  ی ساختار  المنفعه 

گ  رسودمحوریغ  چنردیقرار  جا  ینهاد  نی.  دادگاه  نیگزی نه  آن  ، یرسم  یهاکامل  مکمل  در بلکه  ها 

 است. یی به خدمات قضا یعموم یتحقق کارآمدتر عدالت و گسترش دسترس یراستا

 

  ییقضاو شبه  یی با مراجع قضا  یرانتفاعیغ  ی هادادگاه  ز یتما

نهادها از دو    نیاست ا  یضرور   ران،ی ا  یدر نظام حقوق  یرانتفاع یغ   یهادادگاه  گاهیجا  قیدق  نییتب  یبرا

شوند. هرچند هر سه در حوزه   کیتفک  «ییقضاو »مراجع شبه   «یی»مراجع قضا  یعنی  گریدسته مهم د

  ،یسازمان   ساختار  ت،یصلاح  یمبنا  ثیاما از ح  کنند، یم   تیآور فعالالزام  ماتیاتخاذ تصم  ا یحل اختلاف  

 . دارند  نیادیبن یهاتفاوت ،ی در نظام حقوق اساس گاهیو جا  یدگیرس فاتیاستقلال، تشر زانیم

از قوه   یو بخش  شوندیم   جادیا  یعاد  نیو قوان  ی به موجب قانون اساس  ، یرسم  ییمراجع قضا  نخست،

 ق یاز طر  هییاعمال قوه قضا   ران،یا  یاسلام  یجمهور  ی. مطابق اصول قانون اساسند یآیبه شمار م  هییقضا

 شودیم  نییتع  نیها در قوانآن   اراتیو حدود اخت  تیکه صلاح  ردیگیصورت م  یدادگستر  یهادادگاه

بنابرا1398  ، ی)هاشم دادگاه  تیمشروع   ن،ی(.  اقتدار  اساس  ماًیمستق  یرسم  ی هاو  قانون  قوان  یاز   نیو 

  ، یدادرس   نییبرخوردار است. از منظر آ  یتیحاکم  یها از ضمانت اجراآن   یو آرا  شودیم  یمصوب ناش

حق   ،ی قاض  یطرف یب  رینظ  یهستند؛ اصول  یو ماهو  ی شکل  قیدق  فاتیتشر  تیها مکلف به رعادادگاه  نیا

   (1399دارد )شمس،  یاساس یگاهیمراجع جا ن یدر ا یمواعد قانون ت یدفاع، اصل تناظر و رعا

  کنند، یم   ت یفعال  یدادگستر  یهستند که خارج از ساختار سنت  یی نهادها  یی قضامقابل، مراجع شبه  در

مراجع معمولاً   نیتخلفات خاص را دارند. ا  ای اختلافات    یبه برخ  یدگی رس  تیاما به موجب قانون، صلاح

حوزه  ادار  یتخصص  ی هادر  امور  گرفته  یانتظام   ای   یصنف  ، یاتیمال  ،یمانند  ها  آن  یدگیرس  و اند  شکل 

قضا   یادار  ی تیماه ب  ییـ  به  تصم  گر، ید  انیدارد.  الزامآن  ماتیهرچند  آثار  است  ممکن  داشته ها  آور 

   (1404 ،ی)محمد  شوندیمحسوب نم هییقوه قضا رمجموعهیز یباشد، اما از نظر سازمان 

مراجع غالباً با هدف    ن یهاست. ادر آن  یی و قضا  یادار  تیصلاح  بیترک  ، ییقضامهم مراجع شبه   یژگیو

تر ها سادهدر آن  ی دگیرس  فاتیاند و تشرشده  جاد یکردن حل اختلاف ا  یو تخصص  ی دگیدر رس  عیتسر

 ناتیتضم  تیبر حقوق اشخاص، رعا  ماتشانیتصم  ریتأث  لیحال، به دل  نیاست. با ا  یرسم  یهااز دادگاه
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  ی دادرس   نیی»آ  یی که شناسا  دهد ینشان م   یقیتطب  یهااست. پژوهش  یها ضرورعادلانه در آن   یدادرس

معاصر است   ی از تحولات مهم حقوق عموم  ن،یادیحق بن  کیعنوان  به  ییقضامنصفانه« در مراجع شبه 

   (1403 ،یواسکس یمیدنکوب، و رح ،ییاسبو ای)جعفرن

و نه الزاماً مصداق    رند یگیقرار م  یرسم  یی نه در زمره مراجع قضا  یرانتفاعیغ   یهادادگاه  ان،یم  نیا  در

در   یرسم  یهاها با دادگاهآن  یهستند. تفاوت اصل  ی مصطلح حقوق عموم  یبه معنا  یی قضامراجع شبه 

ماه  جاد یا  یمبنا دادگاه  ی سازمان  تیو  دادگاه  ، یرانتفاع یغ   یهااست.  لزوماً    ،یدادگستر  ی هابرخلاف 

نهادها  ستندین  هییاز ساختار قوه قضا   یبخش نهاد  مردم  ی هاسازمان  ا ی  ی مدن  ی و ممکن است در قالب 

سو  تیفعال از  شبه   گر،ید  یکنند.  مراجع  صلاح  ییقضابرخلاف  با  و  خاص  قانون  موجب  به   ت ی که 

داوطلبانه   یسازوکارها  ای  نیفتوافق طر  هیمعمولاً بر پا  یرانتفاع یغ   یهادادگاه  شوند،یم  سیمشخص تأس

م شکل  اختلاف  اتکا  رند یگیحل  بآن  یو  رضا  شتریها  اقتدار   ت یبر  تا  دعواست  اصحاب  مشارکت  و 

 .یتیحاکم

م  ییهاتفاوت  زین  یدگیرس  فاتیتشر  ثیح  از دادگاهشودیمشاهده  رعا  یرسم  یها.  به  کامل   تیملزم 

)شمس،    یفریک  ای   یمدن  یدادرس  نییآ حال 1399هستند  در  شبه   ی(،  مراجع  آ  ییقضاکه   ن ییاز 

ساده  یدگیرس و  با  کنند،یم  تیتبع  یترخاص  بن  دی هرچند  رعا   یدادرس  نیادیاصول  را   ت ی منصفانه 

)جعفرن همکاران،    ییاسبو  ایکنند  دادگاه1403و  انعطاف  یرانتفاع یغ   یها(.  فرا  رتریپذغالباً  و    ند یبوده 

 .است یداور ا ی یگریانجیبر سازش، م یو مبتن یها کمتر رسمدر آن یدگیرس

جا  از اساس  گاهیمنظر  حقوق  نظام  قضا  زیتما  زین  یدر  مراجع  است.  اعمال   یتجل  یرسم  ییآشکار 

 ز ین  یی قضا(. مراجع شبه1398 ،یاست )هاشم ی ها واجد اقتدار عمومآن ماتیو تصم اند ییقضا تیحاکم

اخت چارچوب  در  و  قانون  موجب  دادگاه1404  ،ی)محمد  کنند یم  تیفعال  ییاعطا  اراتیبه  اما   یها (. 

  ت، ی کنند، اقتدار خود را نه از حاکم  ت یفعال  تیحاکم  یکه خارج از ساختار رسم  یدر صورت  ،یرانتفاع یغ 

 . کنند یکسب م  یاجتماع  رشیو پذ تیبلکه از توافق، رضا

قضا  یرانتفاع یغ   یهادادگاه  زیتما  جه،ینت  در مراجع  شبه  یی با  م  ییقضاو  اصل   توانیرا  محور    یدر سه 

و سوم،    ت؛یدر ساختار حاکم  یسازمان  گاهیدوم، جا  ت؛یو منبع صلاح  جادیا  یخلاصه کرد: نخست، مبنا

تشر  تی رسم  زانیم ایدادرس  فاتیو  مهم  زهایتما  ن ی.  تع  ینقش  اخت  نییدر   اعتبار  ارات،یحدود 

 . کندیم  فایا رانیا ینهادها در نظام حقوق نیو نحوه نظارت بر ا ماتیتصم

 

   در نظام عدالت  ی رانتفاعیغ  ی مشارکت نهادها ینظر   یمبان

نهادها  ر،یاخ  یهادهه  در نقش  حوزه  یرانتفاعیغ   ی گسترش  نظام    ،یمختلف حکمران  یها در  جمله  از 

جد توجه  مورد  س  یعدالت،  و  پ   گذاراناستیپژوهشگران  است.  گرفته  اجتماع  ی دگیچیقرار    ، یمسائل 

دولت  تی و محدود   ی حجم دعاو  شیافزا بس  ی منابع  است که  نظام  یاریموجب شده  به    یحقوق   یهااز 

از ظرف  تسم ا  ی رانتفاع یغ   ی هاو سازمان  ی جامعه مدن  یهاتیاستفاده  در  چارچوب،    نیحرکت کنند. 

ا فرا  ن یمشارکت  در  به  یندها ینهادها  نه  عدالت،  با  جامرتبط  به  نیگزیعنوان  بلکه  دولت،  عنوان کامل 

 .مطرح شده است یبه خدمات حقوق یعموم یو دسترس یکارآمد شیافزا یبرا یمکمل
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دولت، بخش    ان یم  یاست که بر همکار  «یمشارکت  ی»حکمران  هینظر  کرد، یرو  نیا  ینظر  یاز مبان   یکی

  یهاچارچوب، سازمان  نی. در اکندیم   دی تأک  یدر حل مسائل عموم  یرانتفاعیغ   ی هاو سازمان  یخصوص

دل  یرانتفاع یغ  انعطاف  شتریب  یکینزد  لیبه  جامعه،  دق  ی سازمان  یریپذ به  شناخت   یازها یناز    ترقیو 

مهم  توانندیم  ،یاجتماع  عموم  ینقش  خدمات  ارائه  مد  فایا  یدر  حوزه  مطالعات    ی عموم  تیریکنند. 

را ارائه دهند که   یخدمات  شتر،یب  یکمتر و کارآمد   نهیها اغلب قادرند با هزسازمان  نیکه ا  دهدینشان م

  (1399 سن،یمواجه است )برا تیها با محدوددر ارائه آن ییدولت به تنها

نظر  از س  تیریمد  یهاه یمنظر  شبکه   یبخش  یرانتفاع یغ   یهاسازمان  ز،ین  یعموم  یگذاراستیو  از 

 نی مشارکت کنند. ا  یاجتماع   دهیچی در حل مسائل پ   توانندیکه م  شوندیمحسوب م  یگسترده حکمران

 در .  کنندیمختلف جامعه، به تحقق منافع مشترک کمک م  یهابخش  انیم  یهمکار  جادیها با اسازمان

و    رد یگیصورت م  ی دولت، بازار و جامعه مدن  ان یتعامل م  ق یاز طر  یحل مسائل عموم   ،یکردیرو  نیچن

   (1399دارند )کاتلر،  ی مکمل در تحقق اهداف اجتماع  ی ها نقشبخش نیاز ا کیهر 

در   یرانتفاع یغ   یمشارکت نهادها  یبرا  یمهم  ینظر  یمبان  زیحقوق ن  یشناسحوزه حقوق و جامعه  در

است.   شده  ارائه  عدالت  مهم  یک ینظام  ا  ها لیتحل  ن یتراز  درباره    ه ینظر  نه،یزم  نیدر  گالانتر  مارک 

م  یدر دسترس  یساختار  ینابرابر پژوهش معروف خود نشان  که در   دهد یبه عدالت است. گالانتر در 

مال  ییها گروه  ،ییقضا  یهانظام منابع  از  سازمان   یاطلاعات  ،ی که  در   یشتریب  یو  معمولاً  برخوردارند، 

 یبا موانع متعدد   یاجتماع   ترف یضع  یهاگروه  ای. در مقابل، افراد  کنندیتر عمل مموفق  یدادرس  ندیفرا

 . (Galanter, 1974) حقوق خود مواجه هستند یریگیپ  ریدر مس

  ها ینابرابر  نیبه کاهش ا  تواندیدر حوزه عدالت م  یرانتفاع یغ   یمشارکت نهادها  دگاه، ید  نیاساس ا  بر

  ، یاجتماع  یگریانجیم گان، یرا یمانند مشاوره حقوق ی با ارائه خدمات یرانتفاعیغ   یهاکمک کند. سازمان

آس  تیحما اقشار  حقوق  ریپذب یاز  آموزش  مهم  ،یو  توانمندساز  ینقش  از   یبرا  دانشهرون  یدر  دفاع 

ا خود  اکنندیم  فایحقوق  از  ا  نی.  حضور  م   نیمنظر،  ب  تواند ینهادها  دسترس  یشتریتعادل  افراد    یدر 

 . کند جاد یمختلف به نظام عدالت ا

 ن یبر ا  هینظر  نیاست. ا  نهیزم  نیمهم در ا  ینظر  یاز مبان   گری د  یکی   زیبه عدالت« ن  ی»دسترس  هینظر

 ی طور مؤثر از نهادها ممکن است که افراد بتوانند به  یدارد که تحقق عدالت تنها در صورت  د ینکته تأک

حقوق خدمات  و  اختلاف  بسبهره  ی حل  در  شوند.  هز  یاریمند  جوامع،    ،یدادرس   یبالا  یهانهیاز 

از شهروندان   یموجب شده است که بخش  یعموم  یو کمبود خدمات حقوق  ییقضا   یندهایفرا  یدگیچیپ 

با ارائه   توانندیم   یرانتفاع یغ   ینهادها  ،یطیشرا  نیمؤثر به عدالت محروم شوند. در چن  یعملاً از دسترس

افراد کم  ت یو حما  یعموم  یخدمات حقوق مهماز  نقش  ا  یبرخوردار،  ایدر کاهش   کنند  فاین شکاف 

(Sandefur, 2008) . 

خلاصه کرد:    یدر سه محور اصل  توانیدر نظام عدالت را م  یرانتفاع ی غ   یمشارکت نهادها  ینظر  یمبان

بر همکار  یمشارکت  یحکمران  یکردهاینخست، رو دارند؛ دوم،    د یتأک  یدولت و جامعه مدن   انیم  یکه 

ارائه خدمات    یرانتفاع یغ   یهاسازمان  یکه کارآمد  یعموم  تیریمد  یهاه ینظر را برجسته   یاجتماع در 

نظر  کنند؛ یم سوم،  دسترس  یشناسجامعه  ی هاهیو  و  ا  یحقوق  نقش  بر  که  عدالت  در   ن یبه  نهادها 

نابرابر ا  دی تأک  یحقوق  یهای کاهش  اساس  بر  نهادها  ،ینظر  یمبان  نیدارند.    ی رانتفاعیغ   یمشارکت 
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تقو  تواند یم افزا  ی کارآمد  تیبه  عدالت،  خد  ی دسترس  شینظام  به  کاهش    یحقوق  مات شهروندان  و 

 از عدالت کمک کند.  ی منددر بهره یاجتماع  ی هاشکاف

 

  محورو عدالت اجتماع  یمی ارتباط با عدالت ترم 

نظام  تحولات در  ک  یهامعاصر  مدن  یفریعدالت  م   یو  رو  دهدینشان  بر   یمبتن  یسنت  یکردهایکه 

قضا  یدگ یرس  ایمجازات   بس  ،ییصرف  پاسخگو  یاریدر  موارد  اجتماع   یهایدگیچیپ   یاز    ی مسائل 

همستندین در  نظر  نی.  ترم  یی هاهیراستا،  »عدالت  اجتماع  « یمیمانند  »عدالت  به و  عنوان محور« 

بر مشارکت فعال جامعه، توجه به آثار   کردهایرو  نیاند. ادر حوزه عدالت مطرح شده  نینو  یکردهایرو

برا  یاجتماع  تلاش  و  اختلاف،  و  آس  م یترم  یجرم  چن  د یتأک  دهیدبیروابط  در    ، یچارچوب  نیدارند. 

دادگاه  یینهادها مهم  توانندیم  یرانتفاع یغ   یهامانند  ا  ینقش  تحقق    فا ی ا  تعدال  نینو  یالگوها  نیدر 

 . کنند

است   یبیبلکه آس  ست،یاختلاف صرفاً نقض قانون ن  ا یاصل استوار است که جرم    نیبر ا  ی میترم  عدالت

اجتماع  روابط  افراد،  به  م  یکه  وارد  جامعه  بنابراشودیو  با  ن،ی.  جرم  به  ترم  دیپاسخ  جهت   نی ا  میدر 

بازساز  هاب یآس اجتماع   یو  ا  یروابط  بر مج  یجابه  کرد،یرو  ن یباشد. در  بر   ازاتتمرکز صرف  مرتکب، 

بزه فرا  ده، ی دمشارکت  در  جامعه  و  تأک  ندیبزهکار  مسئله  چنشودیم   دیحل  از   تواند یم  یندیفرا  نی. 

سا  یمیترم  ی وگوهاگفت  ،یگریانجیم  قیطر گ  یمشارکت  یسازوکارها  ریو  و    نژادیوسفی)  ردیانجام 

 . (1403 ،یمیکر

مهم  یکی ترم  یهایژگیو  نیتراز  حل  دیتأک  ،یمیعدالت  طربر  از  اختلافات   یسازوکارها   قیوفصل 

 ت یها فعالدادگاه  یکه خارج از ساختار رسم  ییچارچوب، نهادها   نیاست. در ا  یو مشارکت  ریپذانعطاف

مؤثر  توانندیم  کنند،یم تسه  ینقش  مگفت   لیدر  دست  نیطرف  انیوگو  راه  یابیو    یتوافق  یهاحل به 

  توانندیمحور خود، مو اجتماع   رسودمحوریغ   تیبا توجه به ماه  زین  یرانتفاعیغ   یهاداشته باشند. دادگاه

برا   یبستر ا  ییکردهایرو  نی چن  یاجرا  یمناسب  کنند.  رسم  ن یفراهم  کاهش  با    ندیفرا  تینهادها 

 . سازندیتر افراد در حل اختلافات را فراهم مامکان مشارکت فعال ،ی تعامل یفضا جادیو ا یدگیرس

ترم  در عدالت  اجتماع  ،ی میکنار  »عدالت  نمفهوم  روبه  زیمحور«  س  نینو  یکردیعنوان   یها استیدر 

اجتماع   ییقضا عدالت  است.  شده  امطرح  بر  با  دهیا  نیمحور  عدالت  نظام  که  است  ارتباط   دیاستوار 

 ن ی ا  درداشته باشد.    یترنقش فعال  ی برقرار کند و در حل مسائل اجتماع   یبا جامعه محل  یترکینزد

که با    کنند یعمل م   ی اجتماع   یی عنوان نهادهابلکه به  ستند،یها تنها محل صدور حکم ندادگاه  کرد،یرو

 تی و شهروندان در جهت کاهش جرم و حل اختلافات فعال  ی مدن  یهاسازمان  ، یمحل  ی نهادها  یهمکار

 . کنندیم

 «Community Courts» ای  «یاجتماع   یها»دادگاه  جاد یا  کرد، یرو  نیا  یمهم اجرا  یهااز نمونه  یکی

و با مشارکت   ی و مشکلات محل  میبه جرا  ترعیسر  ی دگیها با هدف رسدادگاه  نیکشورهاست. ا  یدر برخ

گرفته  یاجتماع   ینهادها اشکل  در  نه  نیاند.  دادگاه  حقوقمدل،  موضوع  به    ی دگیرس  یفریک  ا ی  یتنها 

ن  یاجتماع   یهاشهیر  ، یجامعه محل  یبا همکار  کند یبلکه تلاش م  کند،یم را  مورد توجه   زیمشکلات 

 . (Berman, 2000) قرار دهد
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به نظام   یاعتماد عموم  شیدر افزا  ی نقش مهم  توانند یم  یی هادادگاه  نیکه چن  دهد ینشان م  ها پژوهش

کارآمد بهبود  و  ا  یعدالت  در  باشند.  داشته  نهادهامدل  نیآن  مشارکت  غ   ی اجتماع   یها،    ی رانتفاعیو 

در    توانند یو م  رند با جامعه دا  یترکی نهادها ارتباط نزد  نیا  رایز  شود،یمحسوب م  ی از عناصر اصل  یکی

ترم  یآموزش  ،یت یحما  یهابرنامه  یاجرا  فعال   ی میو   ,Sviridoff & Rottman) کنند  فا یا  ینقش 

2001) . 

مهم  یکیعنوان  به  یگریانجیم  گر،ید  یسو  از ترم  یابزارها  نیتراز  عدالت  اجتماع  یمیتحقق  محور و 

م مشودیشناخته  بستر  یگریانجی.  کردن  فراهم  مگفت  یبرا  یبا  توافق  و  اختلاف،    نیطرف  انیوگو 

 ی ها از نظام  یاریاختلافات کمک کند. در بس  زیآمو حل مسالمت  یاجتماع   یهابه کاهش تنش  تواندیم

م  ،یحقوق از  بخشبه  یگریانجیاستفاده  س  یعنوان  قرار   یدسترس  یهااستیاز  توجه  مورد  عدالت  به 

ز است،  دادرس  نیا  رایگرفته  به  نسبت  انعطاف  ترنهیهزکم  تر،عیسر  ،یرسم  یروش   است  رتریپذو 

(Nolan-Haley, 2001) . 

دادگاه  در م  یرانتفاعیغ   یهامجموع،  پ   توانیرا  رو  وندیدر  ترم  یکردهایبا  عدالت   یمیعدالت  و 

اختلافات و توجه   زیآمحل مسالمت  ،یبر مشارکت اجتماع   دی نهادها با تأک  نیکرد. ا  لیمحور تحلاجتماع 

که  یدر جوامع  ژهیوکمک کنند. به یی نظام قضا یکارکردها لیبه تکم  توانندیم  ،یدعاو یبه آثار اجتماع 

افزا دعاو  شیبا  محدود  یحجم  قضا  تیو  ظرف  ییمنابع  از  استفاده  هستند،   ی نهادها   تیمواجه 

و    یکارآمد  ی مؤثر در جهت ارتقا  یگام   تواند یمحور مو اجتماع  یمیدر چارچوب عدالت ترم  ی رانتفاع یغ 

 شدن نظام عدالت باشد.  تریانسان

 

   ی در نظام دادرس  ی رانتفاعیغ ینهادها گاهیجا
قادر   ییتنهاها بهکه دولت  دهد یدر سراسر جهان نشان م  یحقوق  یها تحولات نظام  ر،یاخ  ی هاسال  در

پاسخ ن  ییگوبه  همه  به  حل  یازهایکامل  به  حقوقمربوط  خدمات  ارائه  و  اختلافات  .  ستندین  یوفصل 

است   شده باعث    ییمنابع قضا   تیو محدود  ی روابط اجتماع   یدگیچیپ   ، ییقضا  یهاحجم پرونده  شیافزا

نهادها نقش  به  توجه  دادگاه  یکه  کنار  در  اابدی  شیافزا  یرسم  ی هامکمل  در   ینهادها   ان، یم  نی. 

  فایدر ارائه خدمات مرتبط با عدالت ا   ی اند نقش مهمتوانسته   ی از جامعه مدن   یعنوان بخشبه  یرانتفاع یغ 

 . کنند

 

  نقش در حل و فصل اختلافات

مهم  یکی فرا  یرانتفاعیغ   ینهادها  یکارکردها  نیتراز  در  مشارکت  عدالت،  حوزه  وفصل حل  ندیدر 

بس در  است.  م  یاریاختلافات  اختلافات  جوامع،  گروه  انیاز  و  توجهافراد  قابل  بخش  همواره  از   یها 

قضا  تیفعال م  یی نظام  اختصاص  خود  به  چندهدیرا  در  ظرف  ،یطیشرا  نی.  از   ی نهادها   تیاستفاده 

دعاو  تواندیم  یرانتفاع یغ  حجم  کاهش  دادگاه  یبه  تسردر  و  ا  عیها  کند.  کمک  اختلافات  حل   نی در 

با بهره اختلافات    کنندیو سازش، تلاش م  یداور  ، یگریانجیمانند م  یی هااز روش  یریگنهادها معمولاً 

 . وفصل کنندآن حل ییدر مراحل ابتدا  ای یدادرس یرسم ندیاز ورود به فرا شیرا پ 
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 تیریو مد  یحکمران  نینو  یکردهایدر حل اختلافات با رو  یرانتفاع یغ   یمشارکت نهادها  ،یمنظر نظر  از

ا  یهمخوان  زین  یعموم در  عموم  کردها،یرو  نی دارد.  وظ  یارائه خدمات  تلق  فهیتنها    شود،ینم  ی دولت 

کنند.    فایا  یتماع در حل مسائل اج  یدر کنار دولت نقش مهم  توانندیم   زین  یرانتفاع یغ   یهابلکه سازمان

دلسازمان  نیا به  نزد  شتر،یب  یری پذ انعطاف  ل یها  دق  ترکیارتباط  و شناخت  ن  ترقیبا جامعه   ی ازها یاز 

بس  ،یاجتماع  در  راهکارها  یاریقادرند  موارد  دهند    تیریمد  یبرا  یمؤثر  یاز  ارائه  اختلافات  حل  و 

  (1399 سن،ی)برا

تحل  ی از مبان   گرید  یکی نهادها  لیمهم در  اختلافات، نظر  ی رانتفاع یغ   ینقش  به   ی»دسترس  هیدر حل 

از   یاریآن است که بس  یحقوق  یهانظام  ی اساس  ی هااز چالش  یک ی  ه،ینظر  نیعدالت« است. بر اساس ا

استفاده مؤثر   هقادر ب  ی حقوق  ی کمبود آگاه  ا ی  ییقضا  یندهایفرا  ی دگیچیبالا، پ   یهانهیهز  ل یافراد به دل

ناز دادگاه ارائه خدمات حقوق  توانندیم   یرانتفاع یغ   ینهادها  ،یطیشرا  نی. در چنستندیها    ا یارزان    یبا 

ا  نیو همچن  گانیرا براساده  یسازوکارها  جادیبا  افزا  یتر  به  اختلاف،  به   یدسترس  شیحل  شهروندان 

 . (Cappelletti & Garth, 1978)عدالت کمک کنند

ن  یشناسجامعه  یهاپژوهش م  زیحقوق  توجه  دهد ینشان  قابل  بخش  اجتماع  یکه  اختلافات    یاز 

  یرانتفاعیغ  ی هاسازمان ان، یم نیوفصل شود. در احل ی و مشارکت یررسمیغ   یهاروش ق یاز طر تواندیم

دل غ   یاجتماع   تیماه  لیبه  ظرف  رسودمحوریو  ا  ینقش  نیچن  یفایا  یبرا  یمناسب  تیخود،   نی دارند. 

به  ی ابیها و دستاختلاف، به کاهش تنش نیطرف انی وگو مبا فراهم کردن بستر گفت توانندیها مسازمان

تر که افراد راحت  شودیباعث م  ینهادها در جوامع محل  نیحضور ا  نیکمک کنند. همچن  داری توافقات پا

 . (Sandefur, 2008)مند شوندها بهرهها مراجعه کنند و از خدمات آنبه آن 

کمتر نسبت   نهیو هز  شتریمعمولاً با سرعت ب  ی رانتفاع یغ   ی نهادها  قی حل اختلاف از طر  گر،ید  یسو  از

دادرس فرا  یرسم  یبه  است.  دل  ی دادرس  یرسم  یندهایهمراه  تشر  لی به  مراحل   ی قانون  فاتیوجود  و 

رس زمان  یدگیمتعدد  است  حالممکن  در  باشند،  روش  یبر  م  یی هاکه  سازش   یگریانجی مانند  و 

دهند   حیاز افراد ترج یاریکه بس شودیباعث م   یژگ یو نیبرسند. ا جهی به نت یتردر مدت کوتاه توانندیم

 . استفاده کنند یینهادها نیاز مراجعه به دادگاه، از خدمات چن شیپ 

 نیطرف  انیم  یبه حفظ روابط اجتماع   تواندیم  یرانتفاعیغ   ینهادها  قی حل اختلاف از طر  ن،یبر ا  علاوه

بس در  کند.  به  یاریکمک  اختلافات،  خانوادگ  ژهیواز  م  ،یتجار  ا ی  یمحل  ، یاختلافات  روابط   انیادامه 

نسبت به   توانندیم وگو و توافق  بر گفت  یمبتن  یهاروش  ،یموارد  نیدارد. در چن  یادیز  تیاهم  نیطرف

 . کنند جادیا یدارتری پا  جیآور نتاالزام ییقضا ماتیتصم

  توانندیحل اختلافات، م  یبرا  یو مشارکت  ریپذ انعطاف  یبا فراهم کردن سازوکارها  یرانتفاعیغ   ینهادها

در حل   عیتسر  ها،نهینهادها با کاهش هز  نیکنند. ا  فایا  یرسم  یهادر کنار دادگاه  ینقش مکمل مهم

افزا  یدعاو به خدمات حقوق  یدسترس  شیو  ارتقا  ، یشهروندان  دادرس  یدکارآم  یبه  تقو  ینظام   تیو 

 . کنندیبه نظام عدالت کمک م ی اعتماد عموم
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  ی و داور یگریانجیکارکرد م 

کنند، توسعه و    فایا  یدر آن نقش مؤثر  توانندیم  یرانتفاع یغ   یکه نهادها  ییهاحوزه   نیتراز مهم  یکی

به  ن یگزیجا   یسازوکارها  یاجرا  اختلاف،  داور  یگریانجیم  ژه یوحل  ا  یو  بهروش  ن یاست.  عنوان  ها 

مورد توجه   یحقوق  یهااز نظام  یاریحل اختلافات، در بس  لیها و تسهمهم کاهش بار دادگاه  یابزارها

اقرار گرفته  به جا  نیسازوکارها، طرف  نیاند. در چارچوب  و ط   میمراجعه مستق   یاختلاف  دادگاه    ی به 

م   ،یدادرس  یمراحل طولان از طر  طرف، یب  ی نهاد  ا یبا کمک شخص    کنندیتلاش  را   قیاختلاف خود 

 . وفصل کنندحل یداور یصدور رأ ا یوگو، توافق گفت

مهم  یکی  یگریانجیم مبتن  یهاروش  نیتراز  اختلاف  ثالث   یحل  شخص  آن  در  که  است  توافق    یبر 

اخت   طرف،یب داشتن  طرف  اریبدون  به  م  نیصدور حکم،  طر  کندیکمک  از  به گفت  قیتا  تعامل  و  وگو 

ها و  تبادل نظر، کاهش تنش  یبرا  ییفضا  جادیا  یگریانجیم  ی. هدف اصلابندیمشترک دست    یحلراه

برا  یحلراه  افتنی که  ا  یاست  در  باشد.  قبول  قابل  طرف  دو  م  نیهر  نقش   شتریب  یانجیروش، 

معمولاً   یگریانجیم  ل، یدل  نیقرار دارد. به هم  نیبر عهده خود طرف  یینها  میاست و تصم  کننده ل یتسه

اختلافات م  ی در  روابط  ادامه  خانوادگ  تیاهم  نیطرف  انیکه  اختلافات  مانند  محل ی  یتجار  ، یدارد،    ، یا 

  (1399 ، یدارد )عبدل  یاکاربرد گسترده

به دعوا را به شخص   ی دگ یرس  گریکدیاختلاف با توافق    نیاست که در آن طرف  ی روش  یمقابل، داور  در

مبه  یاشخاص  ای واگذار  داور  بررس  کنندیعنوان  از  پس  داور  رأ  یو  م  ییموضوع،  برا  کندیصادر   یکه 

باشد،    ییقضا  یدگیرس  یبرا  یمؤثر  نیگزیجا  تواندیاز موارد م  یاریدر بس  یآور است. داورالزام   نیطرف

دادرس   ندیفرا  رایز به  نسبت  طرف  رتر یپذانعطاف  ی رسم  یآن  و  تع  توانند یم  نیاست  قواعد    نییدر 

   (1396 نژاد،ینیداشته باشند )حس یشترینقش ب  ندیانتخاب داور و نحوه اداره فرا ،یدگیرس

مناسب  توانندیم  ی رانتفاع یغ   ینهادها ا  یبرا  یبستر  بسروش  ن یتوسعه  کنند.  فراهم  از   یاریها 

ا  یرانتفاع یغ   یهاسازمان با  عدالت  حوزه  در  م  جادیفعال  داور  یگریانجیمراکز  م  یو    کنندیتلاش 

پ  را  حل  شیاختلافات  دادگاه  به  ورود  ااز  کنند.  بهره  ن یوفصل  با  معمولاً   متخصصاناز    یریگنهادها 

 نه یکه هم از نظر هز  دهند یارائه م  ی خدمات   ده، یدآموزش  ی هایانجیو م   ی کارشناسان اجتماع   ،یحقوق

 . شودیانجام م یدادرس یرسم  یندهایاز فرا ترعیسر ی تر است و هم از نظر زمانصرفهبهمقرون 

اختلافات«   نیگزی وفصل جاتر »حل گسترده  کردیاز رو  یبخش  یو داور  یگریانجیم  زین  یمنظر نظر  از

ا  شوندیمحسوب م برا  ی سازوکارها  جادی که هدف آن  اختلافات در جامعه است. در   تیری مد   یمتنوع 

و در   ستندین  یرسم  یی قضا  یدگیرس  ازمند یبر آن است که همه اختلافات الزاماً ن  دیچارچوب، تأک  نیا

از روش  توانیاز موارد م  یاریبس .  افتیدست    یترمناسب  جیبه نتا  یو توافق  یمشارکت  یهابا استفاده 

طرف  دگاهید  نیا فعال  نقش  فرا  نی بر  در  تأک  ندیاختلاف  مسئله  م  د یحل  تلاش  و    ند ی فرا  کند یدارد 

قضا  یدگیرس کاملاً  حالت  از  اجتماع   ییرا  مشارکت  سمت  دهد   ی به   ,Menkel-Meadow) سوق 

1997) . 

  یک یهمراه است.    زین  یی هابا چالش  یگریانجی و م  یها، استفاده از داورروش  ن یمتعدد ا  ی ایوجود مزا  با

 ی ندها یدر فرا  یاز سوءاستفاده احتمال  یریو جلوگ  نیحقوق طرف  تیرعا   نیها، تضمدغدغه  نیتراز مهم

موارد   ی خممکن است در بر  یخصوص  یپژوهشگران معتقدند که گسترش داور  یاست. برخ  یررسمیغ 
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  حل اختلاف را کاهش دهد  ندیبر فرا  یعدالت منجر شود و نظارت عموم  ندیفرا  یسازی خصوص  یبه نوع 

(Sternlight, 2000). هم نظام  یاریبس  ل، یدل  نیبه  کرده  ی حقوق  ی هااز  مقررات تلاش  وضع  با  اند 

 . کنند  جادیا یگریانجیو م یمراکز داور تیفعال یبرا ی قانون یمشخص، چارچوب

داور  زین  رانیا  ی نظام حقوق  در از  م  یاستفاده  روشبه  یگریانجیو  دادرس  ی هاعنوان    ی رسم  یمکمل 

  یدادرس  نییدر قانون آ  یمختلف، از جمله مقررات مربوط به داور  نی مورد توجه قرار گرفته است. قوان

سازوکارها    نیا  امل حال، توسعه ک   نی اند. با اکرده  ینیبشیرا پ   یامکان ارجاع اختلافات به داور  ،ی مدن

با چالش نهادها  یی هاهمچنان  کمبود  روش  ،یتخصص  یمانند  از  استفاده   نی گزیجا  یهاضعف فرهنگ 

  (1404و همکاران،  عیمواجه است )مط یساختار ی هاتیحل اختلاف و محدود 

در   ینقش مؤثر  توانند یاختلافات م  تیریعنوان دو ابزار مهم در مد به  یو داور  یگریانجیمجموع، م  در

ا  یکارآمد  شیافزا عدالت  نهادها  فا ینظام  ا  یرانتفاعیغ   یکنند.  ا  یمراکز تخصص  جادیبا  و    نیدر  حوزه 

پرونده  زیآمفرهنگ حل مسالمت  جیترو تسرییقضا  یهااختلافات، قادرند به کاهش حجم  در حل   عی، 

 عدالت کمک کنند.  ند یدر فرا یمشارکت اجتماع تیو تقو  یدعاو

 

  به عدالت  یبر دسترس ریتأث

ا  یمفهوم »دسترس  ،یمباحث در مطالعات معاصر حقوق  نیتراز مهم  یکی است.  عدالت«  مفهوم   نیبه 

بتوانند    دی بلکه افراد با  ست،ین  یتحقق عدالت کاف   یها براو دادگاه  نیآن است که صرف وجود قوان  انگریب

واقعبه سازوکارها  یطور  از  مؤثر  بس  یبرا  یحقوق  یو  در  کنند.  استفاده  خود  حقوق  از  از   یاریدفاع 

بودن   ی طولان  ، ییقضا  یندهایفرا  یدگ یچیپ   ، یدادرس  ی بالا  یهانه یمانند هز  ی موانع  ، یحقوق  ی هانظام

طور از شهروندان نتوانند به  یکه بخش قابل توجه  شودیموجب م  یحقوق   یو کمبود آگاه   ها یدگیرس

در   ینقش مهم  توانندیم  یرانتفاع یغ  ینهادها  ،یطیشرا  نیمند شوند. در چنکامل از نظام عدالت بهره

 . کنند  فایبه عدالت ا ی عموم یدسترس شیموانع و افزا نیکاهش ا

در طول زمان تلاش   یحقوق  ی هاکه نظام  دهد یبه عدالت نشان م  یدر حوزه دسترس  کیکلاس  مطالعات 

اکرده با  گسترده  د، یجد   ی سازوکارها  جاد یاند  استفاده  حقوقامکان  خدمات  از  برا  ی تر  شهروندان   یرا 

در   یرانتفاعیغ و    یاجتماع   یتوجه به نقش نهادها  نه،یزم  نیتحولات در ا  نیتراز مهم  یک یفراهم کنند.  

حقوق خدمات  ا  یارائه  است.  م  نیبوده  خدمات  توانندینهادها  ارائه  حقوق  ی با  مشاوره    گان، یرا  یمانند 

افراد کم  تیو حما  یگریانجی م  ،یحقوق  ییراهنما ماز  قانون  انیبرخوردار، به کاهش شکاف  و    یحقوق 

 . (Cappelletti & Garth, 1978) ها کمک کننداستفاده از آن ی امکان عمل

جامعه  از ن  یشناسمنظر  به  یدسترس  زیحقوق  عدالت  تأثبه  تحت  و    ی اجتماع   یساختارها  ریشدت 

پژوهش  یاقتصاد دارد.  م انجام  ی هاقرار  نشان  گروه  دهد یشده  و  افراد  مال   یی هاکه  منابع  از    ،یکه 

سازمان   یاطلاعات پ   یشتریب  یو  در  معمولاً  حقو  یدعاو  یریگیبرخوردارند،  خدمات  از  استفاده    یقو 

مراجعه به   ریدر مس  یشتریبا موانع ب  ی اجتماع   ر یپذبیآس  ا یدرآمد  تر هستند. در مقابل، اقشار کمموفق

 در نظام عدالت منجر شود  یساختار  ینابرابر  ی به نوع   تواند یم  تیوضع  ن ی. اشوندیها مواجه مدادگاه

(Galanter, 1974) . 
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نهادها  ،یطیشرا  نیچن  در حقوق  یرانتفاع یغ   یحضور  خدمات  حوزه  ا   تواندیم  یدر  کاهش   ن یبه 

و بخش قابل   کنندیم  تیفعال  یاز منافع عموم  ت ینهادها معمولاً با هدف حما  نیکمک کند. ا  هاینابرابر

  یحقوق  ت خدما  ای به وکلا    یمحدود  ی که دسترس  دهند یارائه م  یی هااز خدمات خود را به گروه  یتوجه

  گان،یرا  یارائه مشاوره حقوق  یبرا  ییهابرنامه  یرانتفاع یغ   یهااز سازمان  یاریعنوان مثال، بسدارند. به

فرا  تی و حما  یآموزش حقوق شهروند در  افراد  م  ییقضا  یندهایاز  اکنندیاجرا  م   نی.    تواند یاقدامات 

افزا  یحقوق  یآگاه را  آن  شی شهروندان  و  مؤداده  استفاده  در  را  سازد   ثرها  توانمند  عدالت  نظام    از 

(Sandefur, 2008) . 

ساده  توانندیم  یرانتفاع یغ   ینهادها  گر،ید  یسو   از فرابه  شدن  کنند.    یندهایتر  کمک  اختلاف  حل 

اجتماع   یاریبس اختلافات  ن  یاز  ن  یرسم  یدگیرس  ازمند یالزاماً  دادگاه  م  ستندیدر  از آن  توانیو  را  ها 

  جاد یبا ا  یرانتفاع یغ   یهاوفصل کرد. سازمانسازش حل   ای  یداور  ،یگریانجیمانند م  ییسازوکارها  قیطر

م امکان دسترس  یگریانجیمراکز  اختلاف،  ارائه خدمات حل  کم  ترعیسر  یو  راه  ترنهیهزو    یهاحل به 

کرده و در   یریها جلوگبه دادگاه  یاز دعاو   یاریاز ورود بس  تواندیامر م  نی. اکنندیرا فراهم م  یحقوق

 . کند نیتأم  زیرا ن نیحال حقوق طرف نیع 

 نیعمل کنند. ا  ییجامعه و نظام قضا  انیم  یاعنوان واسطه به  توانندیم   یرانتفاع یغ   ینهادها  ن،یهمچن

  ی مشکلات حقوق   توانندیبهتر م  لیدل   نیدارند و به هم  یبا جوامع محل  یک یها اغلب ارتباط نزدسازمان

را شناسا آن  یی افراد  و  به مسکرده  را  برا  یرهایها  اختلاف هدا  یمناسب    ینقش  نی. چنکنند  تیحل 

آشنا  یافراد  یبرا  ژهیوبه نظام حقوق  یکم  ییکه  مراجعه مستق  ایدارند    یبا  دادگاه  میاز  اجتناب به  ها 

 . دارد یادیز تیاهم کنند، یم

نهادها م  ی رانتفاع یغ   ی مشارکت  عدالت  حوزه  توجه  ریتأث  تواندیدر  افزا  یقابل    ی دسترس  شیبر 

حقوق خدمات  به  ا  ی شهروندان  باشد.  حما  ن یداشته  خدمات  ارائه  با  هز  ، یت ینهادها   یها نهیکاهش 

افزا  یدسترس عدالت،  روش  یحقوق  یآگاه  ش یبه  توسعه  تکم   نیگزیجا  ی هاو  به  اختلاف،  ل یحل 

 ت یباورند که تقو  نیاز پژوهشگران بر ا  یاریبس  ل،یدل  نی. به همکنندیکمک م   یینظام قضا  یکارکردها

نهادها فراگ  ی گام   تواندیم   ی رانتفاع یغ   ینقش  عدالت  تحقق  جهت  در  نابرابر  ریمؤثر  کاهش   یهایو 

 به نظام عدالت باشد.  یموجود در دسترس

 

   یقیتطب ی بررس
 یها و کارکرد دادگاه  گاهیاز جا  یترقیدرک دق  تواندیم   ی حقوق  یهانظام  ر یتجربه سا  یقیتطب  لیتحل

  یی هابا چالش  ریاخ  یهااز کشورها در دهه  یاریفراهم کند. بس  رانیا  یی در نظام عدالت قضا  یرانتفاع یغ 

مواجه   ییاز نظام قضا  یعموم  یتیو نارضا  ی دگیرس  ندیشدن فرا  یها، طولانحجم پرونده  شیافزا  رینظ

 ن یاند. در اآورده ی حل اختلاف رو نی نو یو توسعه سازوکارها یاند و در پاسخ، به اصلاحات ساختاربوده

داوراجتماع  یهادادگاه  یریگشکل  ان،یم گسترش  م  یمحور،  تقو  ،یگریانجیو  نهادها   تیو   ی نقش 

مهم  ی مدن جمله  بررس  نیتراز  است.  بوده  ا  یتحولات  برخ  متحده،   الات یتجربه  و  از    گری د  ی انگلستان 

 تواند یم   ر،یپذانعطاف  یو استفاده از سازوکارها  یرانتفاع یغ   یکه مشارکت نهادها  دهدیکشورها نشان م

 ن ی کمک کند. مطالعه ا  یشهروندان به خدمات حقوق  ینظام عدالت و بهبود دسترس  یکارآمد  شیبه افزا
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ض  ،یقیتطب  اتیتجرب و  قوت  نقاط  ساختن  روشن  بهره  عفضمن  امکان  الگو،  راهکارها   یریگهر   یاز 

 . سازدیفراهم م  یحقوق یگذاراستیس ریرا در مس یاحتمال یهایاز کاست زیموفق و پره

 

  متحده الاتیا

از جمله کشورها  الاتیا دادگاه  یاتجربه گسترده   ریاخ  یهااست که در دهه   یی متحده  توسعه   ی ها در 

 نه،یزم  نیها در انمونه  نیتراز شاخص  ی کیحل اختلاف داشته است.    نینو  ی محور و سازوکارهااجتماع 

نخست (Community Courts) «محورجامعه  یها»دادگاه که  دهه    نیهستند  در  شهر   رد  1990بار 

از   یخرد و مشکلات محل  میمؤثرتر به جرا  یی گوها پاسخدادگاه  نیا  یشکل گرفتند. هدف اصل   ورکیوین

ا  یجابود. به  یبا خدمات اجتماع   ییقضا  یدگیرس  بیترک  قیطر ها  دادگاه  نیتمرکز صرف بر مجازات، 

مجرمانه   ی رفتارها  وزبر  یهاشه یبه ر  ، یتیو ارائه خدمات حما   یکردن جامعه محل  ریتلاش کردند با درگ

 . (Berman, 2000) بپردازند

 یدادستان، وکلا   ، یالگو، قاض   نیهاست. در امحور آن مسئله  کردیمحور، روجامعه  یهامهم دادگاه  یژگیو

خاص هر   طیمتناسب با شرا  ییهاحلراه  کنندیتلاش م  گریکدیدر تعامل با    یاجتماع   یمدافع و نهادها

دادگاه علاوه بر صدور   ،یکاریب  ای  ادیاز اعت  یناش  میعنوان مثال، در مواجهه با جراپرونده ارائه دهند. به

برنامه به  را  فرد  م  یآموزش  ای  یدرمان   یهاحکم،  ادهدیارجاع  به  ن ی.  سا  جیتدرمدل   ز ین   هاالتیا  ریدر 

به  افتیگسترش   الگوو  مد  ییعنوان  در   & Berman) شناخته شد  یشهر  یهاپرونده  تیرینوآورانه 

Feinblatt, 2005) . 

تغ  نیا  ،یمنظر ساختار  از با  ن  رییتحولات  قضات  نقش  نظام سنت  زیدر  است. در  بوده    ی قاض   ،یهمراه 

. اما  ردیگیم  میتصم  ن یطرف  یهاکه بر اساس ادله و استدلال  کرد یم  فایرا ا  یطرف یعمدتاً نقش داور ب

 تی و هدا  پرونده  تیریتر شده و به سمت مدفعال  ینقش قاض   ،یتیریو مد  نینو  یهادر چارچوب دادگاه

ا  افتهی حل اختلاف سوق    ندیفرا ادب  نیاست.   «ی تیریبا عنوان »قضات مد  کایآمر  یحقوق  اتیتحول در 

 دارد  دی تأک  ی دگیو کاهش اطاله رس  یدادرس  یکه بر کارآمدساز  یکردیمورد بحث قرار گرفته است؛ رو

(Resnik, 1982) . 

ا  نیا  با تجربه  خال  الاتیحال،  برخ  یمتحده  است.  نبوده  نقد  افزاصاحب  ی از  که  معتقدند    شینظران 

سازوکارها  یتیریمد  اراتیاخت توسعه  و  شفاف  یررسمیغ   یقضات  کاهش  به  است  تضع  تیممکن   فیو 

 ن ی بلندمدت ا  یاثربخش  زانیدرباره م  یی ها پرسش  ن،ی. همچننجامدیب   یدادرس  نییآ  یهانیتضم  یبرخ

 . اصلاح رفتار مطرح شده است ایدر کاهش جرم   هادادگاه

 ی با مشارکت نهادها   یی قضا  یسازوکارها  بیکه ترک  دهدینشان م  کایها، تجربه آمرچالش  نیوجود ا  با

محور با  جامعه  یهانظام عدالت کمک کند. دادگاه  یکارآمد  شیبه افزا  تواندیم  یرانتفاع یو غ   یاجتماع 

در   یو مدن  یرسم  یادهانه   انیم  ییافزااز هم  یانمونه  ، یو جامعه محل  ییدستگاه قضا  انی م  وندیپ   جادیا

 . شوندیجهت تحقق عدالت کارآمدتر محسوب م
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  انگلستان

در چارچوب اصلاحات   ییرقضایانگلستان، تحولات مرتبط با حل اختلافات و مراجع غ   ینظام حقوق  در

ادار  یترگسترده عدالت  ساختار  مدن  یدر  است.    یو  گرفته  و  ی کیشکل  ا  یهایژگیاز  نظام،    نیبارز 

شبه  »مراجع  سازوکارها  « ییقضاتوسعه  حوزه  یدگیرس  یبرا  ی تخصص  یو  در  اختلافات  خاص   یهابه 

ا بخش  نیاست.  اگرچه  سنت  یمراجع  ساختار  نم  یدادگستر  یاز  برخوردار   شوند،یمحسوب  با  از   یاما 

  ا ی)جعفرن  کنند یم  فایدر حل اختلافات ا  ی منصفانه، نقش مهم  یاصول دادرس  تیو رعا   یقانون  تیصلاح

   (1403و همکاران،  ییاسبو

نظام  در بارز«Tribunal» انگلستان،  نمونه  ا  یها  ا  نیاز  است.  برا  نیمراجع  به   یدگیرس  ینهادها 

و    یتخصص  یاند و با ساختارشده  جادیمهاجرت و روابط کار ا  ات، یمال  ،یاجتماع   نیمانند تأم  یموضوعات

دادگاهساده  فاتیتشر به  نسبت  اکنندیم   تیفعال  ی عموم  ی هاتر  از  هدف   لیتسه  جع،مرا  نیا  جاد ی. 

 .بوده است  ییقضا ند یفرا یهایدگیچیشهروندان به عدالت و کاهش پ  یدسترس

داور  ن،یهمچن حوزه  حل  یدر  خصوصو  انگلستان    یوفصل  پ   یکیاختلافات،  توسعه   شگامانیاز 

با داور  نی. قوانشودیمنسجم محسوب م  یحقوق  یهاچارچوب  کشور   نیا  ییقضا  یهاه یو رو  یمرتبط 

کرده تعادلتلاش  داوردادگاه  تیصلاح  انیم  ی اند  نهاد  استقلال  و  ا  یها  در  کنند.  چارچوب،    ن یبرقرار 

داور  انیم  تیصلاح  تعارض و  رو  یدادگاه  طرف  یمبتن  یکردیبا  توافق  به  احترام  کارآمد  نیبر    یو 

   (1404و همکاران،  فری)رحمت شودیوفصل م حل یدگیرس

حل   ن یگزیجا  یسازوکارها  تیو تقو  یمراجع تخصص  جاد یبا ا  توانیکه م  دهد یانگلستان نشان م  تجربه

منصفانه   یدادرس  نیادیحال اصول بن  نیرا کاهش داد و در ع   یعموم  یهااز بار دادگاه  یاختلاف، بخش

 . در ساختار عدالت است یحقوق  یهانیو تضم یکارآمد قیاز تلف یانمونه کرد،یرو نیرا حفظ کرد. ا

 

  کشورها  ریسا

ب  در افزا  یاریبس  ، یالمللنیسطح  هدف  با  کشورها  قضا  یکارآمد  شیاز  عملکرد   یی نظام  بهبود  و 

  یی که کارا  دهد ینشان م  یقیاند. مطالعات تطبآورده  یرو  یتیریو مد   یها، به اصلاحات ساختاردادگاه

رسدادگاه زمان  مدت  هز  یدگیها،  شاخص  یدادرس  یهانهیو  جمله   ردعملک   یابیارز  یاصل  یهااز 

ها، استفاده  پرونده  تیریاصلاح مد قی ها اغلب از طرشاخص نیدر جهان هستند. بهبود ا  ییقضا  ی هانظام

 . (Dakolias, 1999) حل اختلاف دنبال شده است نیگزی جا یهاو توسعه روش یاز فناور

مهم  یکی م  ،یجهان   یروندها  نیتراز  ابزاربه  یگریانجیگسترش  به    یدسترس  شیافزا  یبرا  یعنوان 

مشخص توسعه   نیو در چارچوب قوان  یصورت نهادبه  یگریانجیاز کشورها، م  یاریعدالت است. در بس

ا  افتهی شهروندان  به  هز  نیو  با  و  دادگاه  از  خارج  را  خود  اختلافات  که  است  داده  را  کمتر   نهیامکان 

 ن ی طرف  تیرضا  شیها کمک کرده، بلکه موجب افزاتنها به کاهش بار دادگاهروند نه  نیوفصل کنند. احل

 . (Nolan-Haley, 2001) حاصل شده است جیاز نتا

  ینقش فعال  یمدن  یهاو سازمان  یرانتفاع یغ   ینهادها  زین  ییایو آس  ییاروپا  یحقوق  یهانظام  یبرخ  در

مشارکت   نی. اکنندیم  فا یا  ریپذبیاز اقشار آس  تیو حما  یمشاوره حقوق  ،یگریانجی در ارائه خدمات م
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  یجامعه مدن   ناست که در آ  یمشارکت  یعدالت به سمت الگو  یدهنده حرکت از مدل صرفاً دولتنشان

 . است میدر تحقق عدالت سه زین

  ییقضا   تیریبهبود مد  ن،یگزیجا  یسازوکارها  تیآن است که تقو  انگری کشورها ب  ریمجموع، تجربه سا  در

 یر یگبه عدالت منجر شود. بهره  یو دسترس   یکارآمد  شیبه افزا  تواندیم  یاجتماع   یو مشارکت نهادها

و    یرانتفاعیغ   یهاتوسعه دادگاه  ریدر مس  رانیا  ی نظام حقوق  یبرا  تواندیم  اتیتجرب  نیهوشمندانه از ا

 بخش باشد. الهام یی مکمل قضا ینهادها

 

  رانیا یدر نظام حقوق گاهیجا
شکل  یبررس فعال  یریگامکان  ا  یرانتفاع یغ   یهادادگاه  تی و  تحل  رانیدر  در آن  گاهیجا  لیمستلزم  ها 

حقوق نظام  حقوق  یچارچوب  نظام  است.  پا  رانیا  یکشور  اساس  هیبر  مجموعه  یقانون  قوان  یاو   نی از 

 نییرا تع  یبه دعاو  ی دگیها و نحوه رسدادگاه  تیصلاح  ه، ییشکل گرفته است که ساختار قوه قضا  ی عاد

اکنندیم اختلافات شناخته م  یدگیرس   یعنوان مراجع رسمها بهچارچوب، دادگاه  نی. در  و    شوندیبه 

 نیتراز مهم  ییقضا  یآور بودن آرامنصفانه و الزام  یدادرس  ،یی قضا  تیبودن صلاح  یمانند قانون  یاصول

 .شودیها محسوب مآن یهایژگیو

ا  با رسم  نیوجود  حقوق  ،یساختار  نظام  چارچوب   زین  یی نهادها  رانیا  یدر  از  خارج  که  دارند  وجود 

رس  کنندیم   تیفعال  یعموم  یهادادگاه در  برخ  یدگیو  ا  یبه  دارند.  نقش  در   نیاختلافات  که  نهادها 

  ،یادار  مورخاص مانند ا  ییهادر حوزه   شوند،یشناخته م  «ییقضابا عنوان »مراجع شبه   یحقوق  اتیادب

  یکه نظام حقوق  دهدیمراجع نشان م  نی. وجود اپردازندیوفصل اختلافات مبه حل  یتخصص  ای  یصنف

 .است رفتهیو حل اختلاف را پذ  ی دگیرس یتنوع در سازوکارها ینوع به  زین رانیا

سال  گر،ید  یسو   از ب  ر یاخ  یهادر  سازوکارها  یشتری توجه  داور  نیگزیجا  یبه  مانند  اختلاف    ، یحل 

ها و  کاهش بار دادگاه  یدهنده تلاش براروند نشان  نیحل اختلاف شده است. ا  یو شوراها  یگریانجیم

  مشارکت  یموجود برا  یحقوق  یهاتی ظرف  یبررس  ،یی فضا  نینظام عدالت است. در چن  یکارآمد  شیافزا

 .کندیم  دایپ  یاژهیو تیحل اختلاف اهم ند یدر فرا ی رانتفاع یغ  ینهادها

ا  ییقضاو ساختار مراجع شبه   یقانون  یمبان   مطالعه امکان   تواند یم  رانیدر  اندازه  تا چه  نشان دهد که 

نقاط قوت و    تواندیم  یبررس نیا نیدر حوزه عدالت وجود دارد. همچن  یرانتفاع یغ   یاز نهادها یریگبهره

را   نهیسازد و زم  وشنحل اختلاف ر  ن ینو  یسازوکارها  رشیرا در پذ  رانیا  ی نظام حقوق  یهاتیمحدود

 . فراهم کند   یاصلاح یشنهادهایارائه پ  یبرا

 

  یقانون  یمبان

حقوقدر سازوکارها   یی قضا  ی نهادها  تی فعال  یمبان   ران،یا  ی نظام  درجه   ی دگیرس  یو  در  اختلافات  به 

اساس قانون  در  قوان  ینخست  در  قوان  یعاد  نیو سپس   ن ییتع  یفریو ک  یمدن  یدادرس  نییآ  نیمانند 

  یادرسد  نیادیها و اصول بندادگاه  تیکشور، صلاح  یی سازمان قضا  یچارچوب کل  نیقوان  نیشده است. ا

  یمبان   نیا  لیمستلزم تحل  رانیدر ا  ی رانتفاعیغ   ی هادادگاه  گاه ی جا  یرو، بررس  نی. از اکنند یرا مشخص م

 . هاستموجود در آن  یهاتیظرف ی ابیو ارز ی قانون
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کرده و    یگانه کشور معرفسه   یاز قوا  یکیعنوان  را به   هییقوه قضا  رانیا  یاسلام  یجمهور  یاساس  قانون

حقوق عامه و گسترش عدالت را بر عهده آن قرار    یایاح  ات،یبه تظلمات و شکا  یدگ یمانند رس  یفیوظا

هستند و صدور   تو اختلافا  ی به دعاو  ی دگیرس  ی ها مرجع رسمقانون، دادگاه  نیداده است. بر اساس ا

بر وجود   رانیا یکه نظام حقوق دهد یاصل نشان م نیها قرار دارد. اآن   تیدر صلاح ییحکم در امور قضا

   (1398 ،ی دارد )هاشم دی حل اختلافات تأک یمتمرکز برا  ییساختار قضا کی

ا  در  یبه دعاو  یدگ ینحوه رس  نییدر تع  ی نقش مهم  زین  یدادرس  نییآ  نیقوان  ،یچارچوب کل  نیکنار 

آ قانون  رس  ،ی مدن  ی دادرس  نییدارند.  به  مربوط  دعاو  ی دگیقواعد    ، یدادرس  فاتیتشر  ،یحقوق  ی به 

 فانهمنص  یدادرس  نیقانون با هدف تضم  نی. اکندیاحکام را مشخص م یها و نحوه اجرادادگاه  تیصلاح

کرده    ی نیبشی پ   یی قضا  ی دگیرس  یرا برا  فاتیاز اصول و تشر  یادعوا، مجموعه   نیو حفظ حقوق طرف

   (1399است )شمس، 

متهمان   بیو تعق  میبه جرا  یدگیچارچوب رس  یفریک  یدادرس  نییقانون آ  زین  یفریک  یحوزه دعاو  در

  ی دگ یحقوق متهم، اصل برائت و لزوم رس  ت یمانند رعا  یبر اصول  دیقانون با تأک   ن ی. اکندیم  نییرا تع

 نی. همچندهد منظم و قانونمند قرار    یرا در چارچوب  یفریک  یدگیرس  ند یعادلانه، تلاش کرده است فرا

  ی نیبشیخاص پ   میسازش در جرا  ا ی  یگریانجیمانند م  ییموارد، امکان استفاده از سازوکارها   یدر برخ

  (1397 ،یحل اختلاف است )آشور نیگزیجا ی هاگذار به روشدهنده توجه قانون شده است که نشان

برخ  در ن  یآثار  نقش سازوکارها  زیحقوقدانان  تکم  نیگزیجا  یبه  است.    لیدر  اشاره شده  عدالت  نظام 

  یی هاشده است که استفاده از روش   دیتأک  یفریک  یدادرس  نییمربوط به آ  یهال یعنوان مثال، در تحلبه

کمک کند    یدعاو  ترنهیهزو کم  ترعیاختلافات به حل سر  یدر برخ  تواندیم  یگریانجیم  ای  یمانند داور

   (1396 ،یها بکاهد )آخوندها در دادگاهحال از تراکم پرونده نیو در ع 

ا  با  عنوان مراجع ها را بهدادگاه  رانیا  یگفت که هرچند نظام حقوق   توانیم   ، یقانون  یمبان   نیتوجه به 

دعاو  یدگیرس  یاصل ع   یبه  در  اما  است،  ظرف  نیشناخته  سازوکارها  یبرا  یی هاتی حال  از    ی استفاده 

ن نهادها  زیمکمل  توسعه  دارد.  م  یرانتفاع یغ   یوجود  اختلاف   ن یهم  چارچوبدر    تواندیدر حوزه حل 

رعا  هاتیظرف با  قانون   تیو  گ  یاصول  به ردیصورت  ا  ژهیو.  م  نیاگر  مراکز  قالب  در    ، یگریانجینهادها 

  یی مکمل در کنار دستگاه قضا  یعنوان نهادبه  توانند یکنند، م  تیفعال  یعموم  یخدمات حقوق  ای  یداور

 . کنند ینیآفرنقش

 

  ییقضامراجع شبه

 ی از ساختار سنت  یاست که اگرچه بخش  یینهادها  یدارا  رانیا  ینظام حقوق  ،یرسم  یهاکنار دادگاه  در

نهادها که   نی. اپردازندیوفصل اختلافات مخاص به حل  یهااما در حوزه   شوند،یمحسوب نم  هییقوه قضا

ادب شبه   یحقوق  اتیدر  »مراجع  عنوان  م  «ییقضابا  قوان  شوند،یشناخته  موجب  ا  نیبه    جادیخاص 

دهنده آن است مراجع نشان  نیهستند. وجود ا  ی نیبه موضوعات مع  یدگ یرس  تیصلاح  یاند و داراشده

پ   یبرا  یمتنوع   یسازوکارها  ،یرسم  یهادر کنار دادگاه  رانیا  یکه نظام حقوق   ینیبشیحل اختلافات 

 .کرده است
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حوزه   ییقضاشبه   مراجع در  ن  کنندیم  تیفعال  ییها معمولاً   ترعیسر  یدگیرس  ایتخصص    ازمندیکه 

به برخهستند.  در  مثال،  به شده  جادیا  یی نهادها   یاقتصاد  ا ی  یصنف  ،یادار  یهاحوزه  ی عنوان  که  اند 

م نهادها  ان یم  ا یاشخاص    انیاختلافات  و  اکنندیم  ی دگیرس  ی دولت  یاشخاص  غال  نی.  از   باًمراجع 

در مدت زمان   توانندیم  لیدل  نیبرخوردارند و به هم  ی عموم  یهانسبت به دادگاه  یترساده  فاتیتشر

   (1404 ، یکنند )محمد یدگ یرس یبه دعاو یترکوتاه

و  یکی شبه   یهایژگ یاز  مراجع  ادار  ب یترک  ،یی قضامهم  قضا  یعناصر  آن  ییو  ساختار  ادر   نیهاست. 

 لیبه دل  گر،ید  یبه اختلافات هستند و از سو  یدگیرس  یبرا  یقانون   ت یصلاح  یسو دارا  کینهادها از  

حوزه با  م  ،یتخصص  یهاارتباط  بهره  حوزه  آن  متخصصان  و  کارشناسان  چنبرندیاز   یارساخت  نی. 

افزا  تواندیم کارآمد  شیموجب  و  رس  یدقت  دعاو  یدگیدر  )فاطم  یتخصص  یبه  آشت  انیشود   ان،یو 

1402)  

 نیتر از مهم  ی کی.  ردیمنصفانه صورت گ  یدر چارچوب اصول دادرس  دی مراجع با  نیا  تیحال، فعال  ن یا  با

  د یبا  ییقضامراجع شبه   ماتیاصل، تصم  نیصادره است. بر اساس ا  یاصول، لزوم مستدل بودن آرا   نیا

مبنا حقوق  یبر  ب  ی استدلال  با  ارز  ل یدلا  انی و  و  نظارت  امکان  تا  شوند  صادر  فراهم  آن  ی ابیروشن  ها 

افزا  ن یا  تیباشد. رعا ا  ی و اعتماد عموم  ت یشفاف  شیاصل به  و    پوری)حاج  کند یمراجع کمک م   ن یبه 

  (1403همکاران، 

تحل   از شبه   ،یحقوق  لیمنظر  مراجع  م   ییقضاوجود  م  دهدینشان  عدالت  نظام  الگوها  تواندیکه    یاز 

ا  ی دگیرس  یبرا  یمتنوع  کند.  استفاده  اختلافات  پرونده  ن یبه  حجم  کاهش  با   یها دادگاه  یهامراجع 

رس  یعموم ارائه  مکمل  ،یتخصص  یدگیو  ا  ینقش  عدالت  نظام  به همکنندیم  فایدر    ی برخ  ل، یدل  نی. 

تقو که  معتقدند  سامان  تیپژوهشگران  م  نیا  یده و  افزا  تواندیمراجع  قضا   یکارآمد  شیبه    یینظام 

 . کمک کند

ا  ییقضاتجربه مراجع شبه   زین  یرانتفاع یغ  ی هاارتباط با موضوع دادگاه  در دارد.    یادیز  تیاهم  رانیدر 

به   ی دگیرس  یها برادادگاه  یخارج از ساختار سنت  یی نهادها   جاد یکه امکان ا  دهندیمراجع نشان م   نیا

منصفانه   یت اصول دادرسیها بر اساس قانون و با رعاآن  تیاختلافات وجود دارد، مشروط بر آنکه فعال

گ اردیصورت  از  شبه   نی.  مراجع  عملکرد  و  ساختار  مطالعه  برا  یانهیزم  تواند یم  یی قضارو،   ی مناسب 

 در حوزه عدالت فراهم سازد. ی رانتفاع یغ  یامکان توسعه نهادها یبررس

 

  کارکردها
مکمل   یاز ابزارها  یکیعنوان  به   ریاخ  یهاوفصل اختلاف در سالفعال در حوزه حل  ی رانتفاع یغ   ینهادها

قضا عدالت  گرفته   یی نظام  قرار  توجه  امورد  بهره  نیاند.  با  روش   یریگ نهادها  و    رتریپذانعطاف  یهااز 

و    ت یریدر کنار آن مد  ای   ی دادرس  یرسم  ند یاز ورود به فرا  ش یاختلافات را پ   کنند یتلاش م   تریمشارکت

اهمحل کنند.  زمان   نیا  تیوفصل  م  شتریب  ینهادها  نظام  شود یآشکار  چالش  ییقضا   ی هاکه    یی ها با 

افزا پرونده  شیهمچون  طولانحجم  رس  یها،  زمان  افزا  یدگ یشدن  مواجه   یدادرس  یهانهیهز  شیو 

 . باشند



 

 

 

 

                                     (5140 تابستان، 40 شماره، دهم )سال جزا علوم و  حقوق، فقه  علمی نشریه 48

 

 

 

نقش    توانند یمحور متوافق  یهاروش  ریو سا  یداور  ،یگریانجیمانند م  یی سازوکارها   ،یطیشرا  نیچن  در

وگو، سازش و مشارکت بر گفت  دیها با تأکروش  نیکنند. ا  فاینظام عدالت ا  یدر بهبود کارآمد  یمؤثر

کم  ترعیامکان حل سر  ن، یفعال طرف م  یاریبس  ترنهیهزو  فراهم  را  اختلافات  ایاز  بر  افزون    ن،ی آورند. 

شهروندان به   یبه گسترش دسترس  تواندیدر ارائه خدمات حل اختلاف م  یرانتفاع یغ   یمشارکت نهادها

 . کمک کند زیعدالت ن

 

  هاکاهش حجم پرونده

در   یها و تراکم دعاومداوم حجم پرونده  شیمعاصر، افزا  یی قضا  یهانظام  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی

شهروندان از   ی آگاه  شیو افزا  ،یو اقتصاد  یشدن روابط اجتماع   تردهیچیپ   ت،یهاست. رشد جمعدادگاه

.  ابدی   ش یاافز  یطور قابل توجهشده در محاکم بهمطرح  یحقوق خود موجب شده است که شمار دعاو

بس  تیوضع  نیا دادرس  یاریدر  اطاله  به  کارآمد   یدگیرس  یهانه ی هز  شیافزا  ،یاز کشورها  کاهش   ی و 

حل اختلاف و مشارکت   ن یگزیجا  یتوسعه سازوکارها   ،یطیشرا  نیمنجر شده است. در چن  یی نظام قضا

 . کند  فا یا ییدر کاهش بار قضا  ینقش مهم تواند یاختلافات م تیریدر مد ی رانتفاع یغ  ینهادها

است که در آن شخص   یندیفرا  یگر یانجیاست. م  یگریانجیم  نه،یزم   ن یابزارها در ا  نیتراز مهم  یکی

توافق را   یابیدست  نهیزم  ن،یطرف  انیوگو و تعامل مگفت   قیاز طر  کندیتلاش م   طرفیب  ینهاد  ای به 

م از  استفاده  کند.  کم  ژهیوبه  یگر یانجیفراهم  اختلافات  ورود    تواندیم  فیخف  میجرا  ای  تیاهمدر  از 

پرونده  یاریبس جلوگاز  دادگاه  به  ا  یریها  نه  ن یکند.  پروندهامر  تعداد  کاهش  موجب    ییقضا  ی هاتنها 

 ن ی گل  ی)ملک  سازدیفراهم م   زیتر را نمهم  یهاها به پروندهدادگاه  ترقی دق  ی دگیبلکه امکان رس  شود،یم

 ( 1404 ،ی بلاغ 

ک  در حقوق  مؤثر  تواند یم  یگریانجیم  ز ین  یفریحوزه  حل  ینقش  ادر  اختلافات  در   فا یوفصل  کند. 

وگو و  گفت   قی از طر  توانیرا م  یتعارضات اجتماع   ایسبک    میاز جرا  یاز موارد، اختلافات ناش  یاریبس

 نیاز ا  تفادهباشد. اس  یفریک  یدادرس  ندیکامل فرا  یبه ط  ازیحل کرد، بدون آنکه ن  نیطرف  انیسازش م

  یناش ی هاو کاهش تنش یروابط اجتماع  میبه ترم  تواندیم ،یفریک یها روش علاوه بر کاهش بار پرونده

مورد توجه   ی میمهم عدالت ترم  یاز ابزارها  یکیعنوان  به  یگریانجیرو، م  نیکمک کند. از ا  زیاز جرم ن

  ( 1404 ،یقرار گرفته است )شعبان

نهادها  یاریبس  در کشورها،  مهم  یرانتفاع یغ   ی از  اجرا  ینقش  حل   یگریانجیم  یهابرنامه  یدر  و 

ا اکنندیم  فایاختلاف  ا  نی.  با  م  جادینهادها  حقوق  یگریانجیمراکز  مشاوره  خدمات  ارائه  تلاش   ،یو 

پ   کنند یم را  دادگاه حل  ش یاختلافات  به  ورود  کنند. چناز  م  یکردیرو  نیوفصل  بخش    شودیموجب 

 .شود یریها به محاکم جلوگحل شده و از ارجاع آن  ییدر مراحل ابتدا ی از دعاو یقابل توجه

  یی در کاهش بار قضا  تواندیم  زیمحور ناجتماع  یهادادگاه  جادیکه ا  دهدیکشورها نشان م  یبرخ  تجربه

تلاش  ،ی اجتماع  ینهادها یو استفاده از همکار یها با تمرکز بر حل مشکلات محلدادگاه نیمؤثر باشد. ا

از   ، ییقضا   ی دگیبر رس  لاوه الگو، ع   نی کنند. در ا  ی دگیو کارآمد رس  عیصورت سر به اختلافات به  کنند یم

حما  ی اجتماع   ی هابرنامه خدمات  ر  یبرا  زین  یتیو  م  ی اشهیحل  استفاده  چنشودیمشکلات   نی. 
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افزا  جهیکند و در نت  یریاختلافات جلوگ  ای  میجرا  ی از تکرار برخ  تواندیم  یکردیرو  ی ها پرونده  شیاز 

 . (Berman & Feinblatt, 2005) بکاهد نده یدر آ یی قضا

نهادها  گر،ید  یسو  از از  م  ی رانتفاع یغ   یاستفاده  اختلاف  حل  حوزه  افزا  تواندیدر    شیموجب 

و    کنندیم  تیکمتر فعال  نهیتر و هزساده  فاتینهادها معمولاً با تشر  نینظام عدالت شود. ا  یریپذانعطاف

که   ی از اختلافات  یاریبس  جه،یهستند. در نت  رتریپذیاز شهروندان دسترس  یاریبس  یبرا  لیدل  نیبه هم

 . شوندیوفصل منهادها حل نیا قیممکن بود به دادگاه ارجاع شوند، از طر یدر حالت عاد

پرونده حجم  مهم  یکی   ییقضا  یهاکاهش  نهادها  یکارکردها  نیتراز  نظام   یرانتفاع یغ   یمشارکت  در 

بهره  جاد یا  ، یگریانجیعدالت است. توسعه م الگوها  یریگمراکز حل اختلاف و  دادگاه  یی از   یها مانند 

  ش ی علاوه بر افزا  یکردیرو  نیبهتر اختلافات در جامعه کمک کند. چن  تیریبه مد  تواند یمحور ماجتماع 

و    سازدیتر فراهم ممهم  یبه دعاو  ترقیو دق  ترعیسر  یدگیرس   یرا برا  نهیزم  ،ییدستگاه قضا  یکارآمد

 .شودیعدالت در جامعه منجر م  تیفیک  یبه ارتقا تیدر نها

 

   یدگیرس  عیتسر

ارز  یهااز شاخص  یکی نظام قضا   یکارآمد  ی ابیمهم  رس  ، ییهر  زمان  و  است.    یبه دعاو  ی دگیسرعت 

فرا پرهز  تردهیچیپ   تر،یطولان  یدادرس  ندیهرچه  عموم  ترنهیو  اعتماد  کاهش    یباشد،  عدالت  نظام  به 

دشوار  ابد ییم با  شهروندان  دست    توانندیم  یشتریب   یو  خود  حقوق  دادرسابندیبه  اطاله  تنها  نه  ی. 

افزا روان  یماد  یهانه یهز  شیموجب  م  یبرا  یو  بس  شود،ی اصحاب دعوا  کارا  یاریبلکه در  موارد    ییاز 

و    یرانتفاعیغ   ی نهادها  یکارکردها  نی تراز مهم  ی کیرو،    نی. از ادهد یقرار م  ریتحت تأث  زیرا ن  یینها  یرأ

تسر  نیگزیجا   یسازوکارها به  کمک  اختلاف،  رس  عیحل  کوتا   یدگ یدر  حل  هو  زمان  وفصل کردن 

 .اختلافات است

مراحل   یمتعدد و ط  فاتیتشر  تیمعمولاً مستلزم رعا   یبه دعاو  یدگیرس  ،یرسم  ییقضا  یهانظام  در

و   یصدور رأ  ،یارجاع به کارشناس  ح،ی ارائه لوا  ،یدگیجلسات رس  لیگوناگون است. ثبت دعوا، ابلاغ، تشک

موارد م زمان  یندیفرا  یهمگ  ،یدنظرخواهیتجد  یدر  شکل  را  ادهندیبر  هرچند   یبرا  فاتیتشر  ن ی. 

ضرور  یدادرس  نیتضم م   یمنصفانه  عمل  در  اما  کند  توانندیهستند،  در    ی دگیرس  یموجب  شوند. 

نهادها روش  یرانتفاعیغ   ی مقابل،  داور  یی هاو  م  یمانند  برخوردار  یگریانجیو  ساختار   یبا   یاز 

   (1399 ،ی)عبدل   کنندیاختلافات را فراهم م  ترعیامکان حل سر رتر،یپذانعطاف

به   میورود مستق  یجاروش، به  نیاست. در ا  یدگیدر رس  عیتسر  یابزارها  نیتراز مهم  یکی  یگریانجیم

  کنند یو تلاش م  شوندیوگو موارد گفت  طرفیب  یبا کمک شخص ثالث  نیطرف  ،یدادرس  یرسم  ندیفرا

 یوگوو گفت یاربر همک یمبتن یگریانجیتفاهم و توافق حل کنند. از آنجا که م هیاختلاف خود را بر پا

برسد.    جهیبه نت  یرسم  یتر از دادرسکوتاه  اریبس  ی در زمان  تواندیاز موارد م  یاریاست، در بس  میمستق

با    یدگیرس  ریمس  شودیامر موجب م  نیدارند و هم  یترنقش فعال  ندیفرا  نیدر ا  نیطرف  ن،یافزون بر ا

 . برود شیپ  یشتریسرعت ب

د  زین  یداور م  ییسازوکارها  گریاز  که  تسر  تواندیاست  داور   عیموجب  در  شود.  اختلافات  حل    ،یدر 

از ورود به   قیطر  نیو از ا  سپارندیچند داور م   ا ی  ک یحل دعوا را به    گر،یکد یاختلاف با توافق    نیطرف
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مزکنندیم  زیپره  یرسم  یهادادگاه  نیسنگ  فاتیتشر ا  یداور  یاصل  تی.  که    نیدر   نیطرف است 

و انتخاب داور متخصص را خود  ی دگیرس وهیش ، یبنداز جمله زمان ند، یفرا اتیاز جزئ یاریبس  توانندیم

زمان   ثیاز ح  ،یو قرارداد  یدر اختلافات تجار  ژهیوبه  ،یداور  شودیباعث م  ی ژگیو  نیکنند. هم  نییتع

   (1399 ، یباشد )عبدل یی قضا ی دگیکارآمدتر از رس اریبس

نظر  از ا  یبرخ  زین  یمنظر  بر  تأک  نیحقوقدانان  به صدور حکم  کرده  دینکته  تنها  اختلاف  که حل  اند 

شود.   یحل مؤثر تلقبه راه  یابیتعارض و دست  تیریمد  یبرا  یندیعنوان فرابه  دیبلکه با  شود،یمحدود نم

ا گفت  کرد،یرو  نیدر  جست مذاکره،  و    یمناسب   نیگزیجا  توانندیم   ریپذانعطاف  یهاحلراه   یوجووگو 

توجه    د،یجد   یحقوق  ات ینگاه سبب شده است که در ادب  ن یباشند. ا  یسخت و طولان   یتقابل حقوق  یبرا

روش   یشتریب توافق  یررسمیغ   ی هابه  شودو  معطوف  اختلاف  حل   ,Menkel-Meadow) محور 

1984) . 

ا  یرانتفاع یغ   ینهادها ا  فایا  ینقش مهم  توانندیم  انیم  نیدر  ا  نیکنند.    ی مراکز تخصص   جادینهادها با 

تر را فراهم  و ساده  ترعیشهروندان به خدمات سر  یامکان دسترس  ،یو مشاوره حقوق  یداور  ، یگریانجیم

بسآورندیم ا  یاری.  ن  نیاز  از  استفاده  با  فرا  ی روهایمراکز  هز  ده یچیرپ یغ   یندهایمتخصص،   یها نهیو 

 ترعیهم شهروندان سر  جه،ی. در نتکنندیوفصل ماز آنکه وارد دادگاه شوند حل  شیکمتر، اختلافات را پ 

 .شودیکاسته م  ییو هم از فشار وارد بر دستگاه قضا  رسندیم جهیبه نت

در نظام عدالت   ی رانتفاع یغ   ی سازوکارها  یکارکردها  نیتراز مهم  یکی   یدگیدر رس  عیمجموع، تسر  در

م سا  یداور  ،یگریانجیاست.  تشرتوافق  یهاروش   ری و  از  کاستن  با  تقو  فاتیمحور  فعال    تیو  نقش 

به  توانندیم  ن،یطرف را  اختلافات  حل  چشمگزمان  ا  یریطور  دهند.  ار  ن یکاهش  بر  افزون    ی تقاامر 

افزا  ، یینظام قضا   یکارآمد ب  ت یرضا  شیموجب  اعتماد  و  فرا  شتریشهروندان  ن  ندیبه  خواهد    زیعدالت 

 شد. 

 

  هانهیکاهش هز

مع  یکی ارز  یاساس  یارهایاز  م  یکارآمد  یابیدر  عدالت،  برا   یانهیهز  زانینظام  شهروندان  که   یاست 

 نه یهمچون هز  یتنها به مبالغ رسم  ی دادرس  نهی. هزشوندیحقوق خود متحمل م  یفایو است  یریگیپ 

حق  دادخواست،  کارشناسثبت  و  نم  یالوکاله  مجموعه   شود، یمحدود  هز  یابلکه  و    م یقمست  یهانهیاز 

 یوردر حل اختلاف، کاهش بهره  ریوآمد، تأخاز جمله اتلاف وقت، رفت  رد؛یگیرا در بر م  میرمستقیغ 

حت  یاقتصاد درگ  یناش  یروان  ش یفرسا  ی و  فرا  مدتیطولان  یریاز  اییقضا   ندیبا  هرچه    ها نهیهز  نی. 

م  ی واقع   یباشد، دسترس  شتریب به عدالت محدودتر  به  شودیشهروندان  با موانع کم  ار اقش  ژهیوو  درآمد 

ا  یریگیپ   یبرا  یتریجد از  شد.  خواهند  مواجه  خود  مهم  ی کیرو،    نیحقوق   ی کارکردها   نیتراز 

  ی دادرس  ندیمترتب بر فرا  یهانهیحل اختلاف، کاهش هز  نیگزیجا  یو سازوکارها   یرانتفاع یغ   ینهادها

 .است

  ها نهیهز  شیاغلب موجب افزا  یقانون  فاتیتشر  تیو لزوم رعا  یدگیتعدد مراحل رس  ،یرسم  یدادرس  در

تشکشودیم ابلاغ،  دعوا،  طرح  کارشناس  لی .  به  ارجاع  متعدد،  وک  ،یجلسات  از  احتمال   لیاستفاده  و 

شدن   ی ولانط  ن،ی. افزون بر اکندیم  جادیاصحاب دعوا ا  یبرا  یخاص  ی بار مال   کیهر    ،یدنظرخواهیتجد
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م  یدگیرس  ندیفرا برا  شودیسبب  ب  یاختلاف  پ   یشتریمدت  هز  دایادامه  و  و    ی اجتماع   یهانهیکند 

ن  یاقتصاد نهادهاابدی  شیافزا  زیآن  مقابل،  در  ش  یرانتفاع یغ   ی.  م  ییهاوهیو  و    یگریانجیمانند 

امکان حل اختلاف را با صرف    تر،نهیهزتر و کمساده  یاز سازوکارها  ی با برخوردار  ، یمیترم  یندهایفرا

   (1403 زاده،یو عل یاللهی)ول  سازندیمنابع کمتر فراهم م 

و    ی تمرکز صرف بر مجازات رسم  یبه جا   کردیرو  نیدارد. ا  یاژهیو  گاهیجا  نهیزم  نیدر ا  یمیترم  عدالت

  ده، ی دبزه  انیروابط م  میو ترم  یریپذت یوگو، جبران خسارت، مسئولبر گفت  ،یهمه مراحل دادرس  یط

تأک جامعه  و  بسکندیم   دی بزهکار  در  پرونده  یاری.  بهاز  جرا  ژه یوها،  محل یسبک    میدر  تعارضات    ،یا 

سازوکارها  یریگبهره فرا   تواندیم  یمیترم  یاز  به  پرونده  ورود  قضا  ندیاز    ایکند    یریجلوگ  ییکامل 

 ز ی دولت و ن یبرا ییو قضا یادار یهانهیکاهش هز ،یوضع نیچن جهیرا محدود سازد. نت  یدگیدامنه رس

هز زمان  یمال  یهانهیکاهش  هم  نیطرف  یبرا  ی و  به  ترم  ل،یدل  ن یدعواست.   ک ی فقط  نه  یمیعدالت 

  د یآیبه شمار م   زینظام عدالت ن  یاقتصاد  یوربهره   یارتقا  یبرا   یبلکه ابزار  ، یو اجتماع   یانسان  کردیرو

   (1403 زاده، یو عل یاللهی)ول

نظر  از هز  ،یمنظر  اصل  یکیهمواره    نهیمسئله  موانع  تلق  یدسترس  یاز  عدالت  در   یبه  است.  شده 

شده که وجود حق در سطح   د ینکته تأک  نیبه عدالت، بر ا  ی مربوط به جنبش دسترس  ک یپژوهش کلاس

به تحقق عدالت منجر شود. به   تواندیمطالبه آن، نم  یصرفه برابهو مقرون   یبدون امکان عمل  ،یهنجار

هز  گر،ید  انیب ارزش    یریگیپ   یهانهیاگر  از  اقتصاد  ایحق  حقوق  ی توان  نظام  رود،  فراتر  عملاً    یافراد 

ساده،    ی توسعه سازوکارها  ث،یح  نیدسترس خواهد شد. از ا  رقابل یاز جامعه غ   یبخش قابل توجه  یبرا

بخش  یبرا  نهیهزو کم  یررسمیغ  اختلاف،  تلاش گسترده  یحل  برااز  عد  یتر   ری پذدسترس   التتحقق 

 .(Cappelletti & Garth, 1978)شودیمحسوب م

ا  توانندیم  ی رانتفاع یغ   ینهادها ا  کننده نییتع  ی نقش  ان یم  ن یدر  باشند.  با    نیداشته  معمولاً  نهادها 

اصل  کنند یم  تیفعال   ی تیو حما  یعموم  یهازهیانگ مالآن  ی و هدف  به همستین  ی ها کسب سود   نی. 

 نه یرا با هز  ریپذبیآس  یهااز گروه  ت یحما  ای سازش    ،یگریانجیم  ،یمانند مشاوره حقوق   یخدمات  ل،یدل

موارد در  و  رابه  یکمتر  م  گانیصورت  چندهندیارائه  م  یا یژگیو   نی.  توانا  یافراد  شود یباعث    ییکه 

فرا به  مس   یرسم  یدادرس  نهیپرهز  ند یورود  از  بتوانند  ندارند،  اختلاف    یبرا  نیگزیجا  یرهایرا  حل 

 . استفاده کنند

هز  در کاهش  مهم  ی کی  یدادرس  یهانهیمجموع،  عدالت   یرانتفاعیغ   ی نهادها  یایمزا  نیتراز  نظام  در 

ا  ییقضا تک  نیاست.  با  روش   هینهادها  توافقساده  یهابر  ترمتر،  و   یها نهیهم هز  توانندیم  ،یمیمحور 

  یدسترس  سترشگ  ند، یفرا  نیا  جهیاختلافات را کاهش دهند. نت   میرمستقیغ   یهانهیو هم هز  میمستق

 خواهد بود.  ینظام حقوق  یکارآمد یشهروندان و ارتقا تیرضا شیبه عدالت، افزا یعمل

 

   هاچالش
  ش یو افزا  یبه بهبود کارآمد  تواندیهرچند م  ،ییدر نظام عدالت قضا  یرانتفاع یغ   یگسترش نقش نهادها

 نیهمراه است. ا   زین  یمتعدد  یهاتی ها و محدودبه عدالت کمک کند، اما در عمل با چالش  یدسترس

حقوقچالش ابعاد  در  است  ممکن  حت  ییاجرا  ،ینهاد  ،یها  صو  ابند یبروز    یفرهنگ  ی و  در  عدم    رتو 
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موجود،    یهاموانع و چالش  قیدق  یرو، بررس  نیقرار دهند. از ا  رینهادها را تحت تأث  نیا  یتوجه، کارآمد

 .است ینهادها در نظام عدالت ضرور نیمناسب و توسعه مؤثر ا یهااست یس یطراح یبرا

 

  یحقوق  یهاچالش

مرتبط با    یحقوق  یهادر حوزه حل اختلاف، چالش  ی رانتفاع یغ   یموانع توسعه نهادها  نیتراز مهم  یکی

اخت  گاهیجا بس  نیا  اراتیو حدود  نظام  یارینهادهاست. هرچند در  مانند    ییسازوکارها  ،یحقوق  یهااز 

حدود    قیدق  نییاند، اما تعشده  رفتهی پذ  یرسم  یمکمل دادرس  یهاعنوان روشبه  یگریانجیو م  یداور

.  دی آیبه شمار م   ی همچنان از مسائل مهم حقوق  یرسم  یهاها با دادگاهنهادها و رابطه آن  نیا  تیصلاح

 نی ا  یبر کارآمد  تواندیهمراه است که م  یموارد با ابهامات  یمسئله در برخ  نیا  زین  رانیا  یدر نظام حقوق

 . بگذارد ریسازوکارها تأث

به اختلافات   یدگیدر رس  یرانتفاع یغ  ینهادها  تیحدود صلاح  نییها، مسئله تعچالش  نیتراز مهم  یکی

بس در  ن  یاریاست.  مشخص  موارد،  دعاو   ستیاز  نوع  چه  طر  توانندیم   یمیجرا  ا ی  یکه   ق ی از 

م  یی سازوکارها  مواردحل  یداور  ای   یگریانجیمانند  و در چه  الزا  یوفصل شوند  دادگاه  به    یم مراجعه 

 ان یبروز اختلاف م   ای  هات یممکن است موجب تداخل صلاح  نهیزم  نی در ا  قیدق  یارهایاست. نبود مع

 تیدامنه صلاح  نییتع  یروشن برا  ی قانون  ی هاچارچوب   ن یتدو  ل،یدل  نیمختلف شود. به هم  ینهادها

  (1397 ،یدارد )آشور ی ادیز تینهادها اهم نیا

قابل  گرید  چالش و  اعتبار  مسئله  ا  یهاتوافق   ای  ماتیتصم  یاجرا  تیبه  از  مربوط   ندهایفرا  نیحاصل 

م   یی. در سازوکارهاشودیم به  ندیفرا  جهینت  ،یگریانجیمانند  توافق ممعمولاً  شکل   نیطرف  انیصورت 

با اردیگیم ها وجود نداشته باشد،  توافق  نیا  یاجرا   نیتضم  یبرا  یمشخص  یحال، اگر سازوکارها  نی. 

اجرا  نیاز طرف  یکیممکن است   ن  ،یطیشرا  ن یکند. در چن  یآن خوددار  یاز  به   ازیدوباره  مراجعه  به 

 تی وضع  نییتع  ن،یها را کاهش دهد. بنابراروش  ن یا  یکارآمد  تواندیامر م   ن یو ا  شودیم  جاد یدادگاه ا

  یاز جمله مسائل مهم حقوق  هاآن  ی ضمانت اجرا برا  جاد یو ا  یگریانج ی حاصل از م  یهاتوافق  یحقوق

 . حوزه است نیدر ا

نهادها  گر،ید  یسو  از عملکرد  بر  نظارت  چالش  یکی  زین  یرانتفاع یغ   یمسئله  محسوب   ی هااز  مهم 

است، اما نبود نظارت   یها ضرورآن   یو کارآمد  یطرفیحفظ ب  ینهادها برا  نی. اگرچه استقلال اشودیم

  یحقوق  ام رو، نظ  نیخدمات را فراهم کند. از ا  تیفیکاهش ک  ایبروز تخلفات    نهیمناسب ممکن است زم

از   تواند ینظارت م  نیها تعادل برقرار کند. اآن  تینهادها و نظارت مؤثر بر فعال  نیاستقلال ا  انیم  دیبا

 . انجام شود ییپاسخگو  یسازوکارها جاد یو ا  تیصدور مجوز فعال ،یاحرفه یاستانداردها نییتع قیطر

دارد.   تیاهم یاز منظر حقوق زیو داوران ن گرانیانجیم یاحرفه  تیمسئله آموزش و صلاح  ن،یبر ا علاوه 

افراد  یدر صورت ا  یهامهارت  ای  یبدون دانش حقوق  یکه  کنند، ممکن است   تیحوزه فعال  نیلازم در 

  ل،ی دل  نینشود. به هم  تیطور کامل رعابه  نیحقوق طرف  ایمواجه شود    یحل اختلاف با مشکلات  ندیفرا

تدو  یاریبس ضرورت  بر  پژوهشگران  برا  نیاز  مشخص  ارز  ی مقررات  گواه  یابیآموزش،  صدور    نامه یو 

  (1404و همکاران،  عیاند )مطکرده دیحوزه تأک  نیفعالان ا یبرا یاحرفه 
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چالش  گرید  یکی هماهنگ  یحقوق  یهااز  قضا  یرانتفاع یغ   ینهادها  انیم  یبه  دستگاه  مربوط   ییو 

 یداور  ای   یگریانجیم  ج ینتا  رشیها، پذارجاع پرونده  یبرا  ی. اگر تعامل مؤثر و چارچوب مشخصشودیم

ا عملکرد  بر  نظارت  ا  نیو  است  ممکن  باشد،  نداشته  وجود  ب  نینهادها  و    صورتهسازوکارها  پراکنده 

نهادها را کاهش دهد و مانع از   نیبه ا   یاعتماد عموم  تواندیم  یتیوضع  نیعمل کنند. چن  رمنسجمیغ 

 .ها در نظام عدالت شودتوسعه کامل آن

در حوزه حل اختلاف    یرانتفاع یغ   یموانع توسعه نهادها   نیتراز مهم  یک ی  یحقوق  یهامجموع، چالش  در

م شمار  اندیآیبه  رفع  تکمچالش  نی.  و  اصلاح  مستلزم    جاد یا  ها،ت یصلاح  قیدق  نییتع  ن،یقوان  لیها 

 ن یدر چن  تنها است.    یینهادها و دستگاه قضا  نیا  ان یم  ی هماهنگ  تیمناسب و تقو  ی نظارت  ی سازوکارها

به عدالت   یو دسترس  یکارآمد  یدر ارتقا  ینهادها نقش مؤثرتر  نیانتظار داشت که ا  توانیم  یطیشرا

 کنند.  فایا

 

  ینهاد  یهاچالش

چالش  علاوه  حل  ی رانتفاع یغ   ینهادها  ، یحقوق  ی هابر  حوزه  در  مجموعهفعال  با  اختلاف  از   یاوفصل 

ا  زین  ینهاد  یهاچالش ارتباط با نهادها   ،یبه ساختار سازمان  شتریها بچالش  نیمواجه هستند.   ینحوه 

م   گرانی باز  انیم  یو هماهنگ  ییاجرا  یهاتیظرف  ،یرسم مربوط  عدالت  نظام  حتشودیمختلف  در   ی. 

 ی نهاد   ی شده باشد، نبود سازوکارها  ی نیبشینهادها پ   ن یا  تیفعال  یبرا  ی قانون  ی هاکه چارچوب   یموارد

نهادها    ن یا  تیفعال  یابعاد نهاد  لیرو، تحل  ن یها شود. از امانع از تحقق کامل اهداف آن  تواندیمناسب م 

 . ها در نظام عدالت داردآن یکارآمد  یابیدر ارز  ینقش مهم

نظام عدالت   ینهادها در ساختار کل   نیا  گاه یروشن جا  فیعدم تعر  ،ینهاد   یهاچالش  نیتراز مهم  یکی

ن  یاریاست. در بس نهادها  ستیاز موارد، مشخص  تا چه   یرانتفاعیغ   یکه  فعال در حوزه حل اختلاف 

و مکمل   لمستق  ییعنوان نهادها و تا چه حد به  شوندیعدالت محسوب م  یاز ساختار رسم  یاندازه بخش

تعارض   ی حت  ا ی  یکاری مواز  ف، یموجب تداخل وظا   تواند یم  ینهاد  گاه ی ابهام در جا  نی. اکنند یم  تیفعال

وجود دارد،    یمتعدد  ییقضاشبه   یکه ساختارها   یحقوق  یهادر نظام  ژه یومختلف شود. به   ینهادها  انیم

   (1404 ، یقرار دهد )محمد ریکل نظام را تحت تأث   یکارآمد تواندیروشن م یکار نهاد مینبود تقس

آنکه   ی. براشودیمربوط م  یی و دستگاه قضا  ی رانتفاع یغ   ی نهادها  انیم   یبه مسئله هماهنگ   گرید   چالش

ها  با دادگاه  یمشخص  یکنند، لازم است ارتباط نهاد  فایدر حل اختلاف ا  ینهادها بتوانند نقش مؤثر  نیا

بس  ییمراجع قضا  ریو سا باشند. در  ا  ییاز کشورها، سازوکارها  یاریداشته  از سو  رجاعمانند   ی پرونده 

شده است.    ینیبشیپ   ییدر چارچوب نظام قضا  یداور  جینتا   رشیپذ  ا ی  یگریانجیها به مراکز مدادگاه

صورت چن  یدر  طراحبه  ییسازوکارها  نیکه  منسجم  فعال  یصورت  است   نیا  تینشوند،  ممکن  نهادها 

 . اندبم  یباق  ییقابل توجه بر کاهش بار قضا ریصورت پراکنده و بدون تأثبه

. شودیمحسوب م  یمهم نهاد  یهااز چالش  یکی  زین  یو انسان   یدر منابع مال  تیمحدود  گر،ید  یسو  از

برخوردار هستند و    یمحدود  ی خود، از منابع مال  تیفعال  تیماه  لیبه دل  ی رانتفاع یغ   ی از نهادها  یاریبس

. کمبود شوندیم  جهموا  یبا مشکلات  ها رساخت یو توسعه ز  روهای آموزش ن  ،ییاجرا  یهانه یهز  نیتأم  یبرا

 ت یظرف  تواندیم  زیاختلاف ن  تیریو مد  یداور  ،یگریانجی مانند م  ییهامتخصص در حوزه   یانسان  یروین
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برا  نیا را  ا  ینهادها  کند.  محدود  مؤثر  خدمات  به  نیارائه  مناطق  ژهیومسئله  دسترس  ی در  به   یکه 

 . شودیم انینما شتریمحدودتر است، ب  یخدمات حقوق

است.    یی پاسخگو  یهاعملکرد و نظام  ی ابیمسئله ارز  شود، یمطرح م  یکه در سطح نهاد  یگرید   چالش

  یمشخص  یرا جلب کنند، لازم است سازوکارها  ی بتوانند اعتماد عموم  ی رانتفاع یغ   ی آنکه نهادها  یبرا

 تیفیک  ، یسنجش کارآمد  یروشن برا  یهاها وجود داشته باشد. نبود شاخصعملکرد آن  یابیارز  یبرا

اختلافات م   تیموفق  زانیم  ای خدمات   ا  تواندیدر حل  به  نیموجب شود که عملکرد   ق ی طور دقنهادها 

بررس نگ  یمورد  کارآمدردیقرار  به  مربوط  مطالعات  در  اهم  زین  ییقضا   یهانظام  ی.  وجود    تیبر 

نظام  یعملکرد  یهاشاخص ز  دیتأک  یابیارز  یها و  است،  چن  رایشده  بهبود   کانام  ییابزارها  نیبدون 

 . (Dakolias, 1999) عدالت فراهم نخواهد شد  یمستمر نهادها

ا  افزون رقابت    یدر برخ  ن،یبر  ارائه   ینهادها   انی م  یعدم هماهنگ   ایموارد  دهنده خدمات حل مختلف 

ن نهاد  کیعنوان  به  تواند یم   زیاختلاف  هنگام   یچالش  شود.  نهادها  یمطرح  بدون   یکه  مختلف 

فعال  یزیربرنامه به  کنند،یم  تیمشترک  منابع  است  و ظرفممکن  پراکنده مصرف شود   ی ها تیصورت 

منسجم که   یچارچوب نهاد  کی  یطراح  ل،یدل  نی. به همردیطور کامل مورد استفاده قرار نگموجود به 

 .است یسازوکارها ضرور نیتوسعه مؤثر ا یاز نهادها را مشخص کند، برا ک ینقش هر 

چالش  در توجه  ریتأث  توانندیم   ینهاد  ی هامجموع،  نهادها  یقابل  عملکرد  حوزه   یرانتفاعیغ   ی بر  در 

منابع و    تیمحدود  ،یی با دستگاه قضا  یروشن، ضعف هماهنگ   ینهاد  گاهیعدالت داشته باشند. نبود جا

نظام مهم  یابیارز  یهافقدان  جمله  از  ا  نیترعملکرد  در  م  نهیزم  نیموانع  اشوندیمحسوب  رفع   ن ی. 

تقوچالش مستلزم  طراح  انیم  یهمکار  یسازوکارها   جاد یا  ،ی سازمان  یساختارها  تیها  و   ی نهادها 

ارز  ینظارت  یهانظام ا  یاب یو  ارتقا  ینهادها بتوانند نقش مؤثرتر  نیکارآمد است تا  نظام   یکارآمد  یدر 

 کنند.   فایعدالت ا

 

  یاجتماع  یهاچالش

چالش  علاوه نهاد  یحقوق  یهابر  نهادها  ،یو  حل  یرانتفاعیغ   یتوسعه  حوزه  با  در  اختلاف  وفصل 

نسبت به نظام    یعموم  یهاها به نگرشچالش  نیمواجه است. ا  زین  یاجتماع  یهااز چالش  یامجموعه 

 ی ها یبرنابرا  زیو ن  نیگزیجا  ی به نهادها  ی اعتماد اجتماع   زانیشهروندان، م  یحقوق  یعدالت، سطح آگاه 

و    یقانون   یهاکه چارچوب   یدر صورت  ی. حتشودیمربوط م  یبه خدمات حقوق  یدر دسترس  یاجتماع 

و مشارکت فعال  یاجتماع  رشینهادها فراهم باشد، بدون پذ  نیا تیفعال یمناسب برا ینهاد یساختارها

 . محدود خواهد شد یطور قابل توجهها بهآن یشهروندان، کارآمد

ا  ی اجتماع   یهاچالش  نیتراز مهم  یکی غالب مراجعه مستق  نه،یزم  نیدر  برابه دادگاه  میفرهنگ   ی ها 

بس در  است.  اختلاف  ا  ی اریحل  در  جمله  از  جوامع،  بهدادگاه  ران،یاز  اصلها  حل   نیتریعنوان  مرجع 

  یی سازش آشنا  ا ی  یگریانجیمانند م  نیگزی جا  ی هاو شهروندان کمتر با روش  شوندیاختلاف شناخته م

ا م   تیوضع  نیدارند.  م  یاختلافات  یحت  شودیباعث  سربه  توانندیکه  کم  عیصورت  طر  نهیهزو   قی از 

نظام قضا  ماًیحل شوند، مستق  یرانتفاع یغ   ینهادها نت  یرسم  ییبه  در  داده شوند.   تیظرف  جه،یارجاع 
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ا برا  نیبالقوه  قضا  ینهادها  بار  تسه  یی کاهش  به  لیو  اختلافات  کحل  قرار    املطور  استفاده  مورد 

 . ردیگینم

آگاه   گرید  چالش از وجود سازوکارها   یاری. بسشودیشهروندان مربوط م  یحقوق  یبه سطح  افراد   یاز 

ندارند. نبود    یاطلاع کاف   شودیارائه م  یرانتفاع یغ   یکه توسط نهادها  یخدمات   ایحل اختلاف    نیگزیجا

به استفاده از   دافرا  لیموجب کاهش تما  تواندیها م روش  نیا  یو کارکردها  ایدرباره مزا  ی عموم  ی آگاه

ها  ارائه دهند، دامنه استفاده از آن  ینهادها خدمات مؤثر   نیاگر ا  یحت  ،یطیشرا  نیها شود. در چنآن 

باق بنابرا  ی محدود  ا  ی عموم  ی رسانو اطلاع  ی حقوق  یآگاه   یارتقا  ن،یخواهد ماند.  سازوکارها    نیدرباره 

 . ها داردآن یکارآمد شیدر افزا  ینقش مهم

دسترس  تواندیم   زین  یاجتماع   یهاینابرابر  گر،ید  یسو  از ا  یبر  تأث  نیبه  تحل  رینهادها  در   لی بگذارد. 

 یقدرتمند و دارا  یهانشان داده شده است که گروه  ،یمشهور مارک گالانتر درباره ساختار نظام حقوق

ب فرا  شتریمنابع  در  موقع  یحقوق  یندها یمعمولاً  م   یبهتر  تیاز  و  هستند   جی نتا  توانندیبرخوردار 

افراد    یترمطلوب  یشتریبا موانع ب  یدرآمد و فاقد منابع کافکم  یهاگروه  ای به دست آورند. در مقابل، 

از   تواندیم  هاینابرابر  نی ا .(Galanter, 1974) شوندیحقوق خود مواجه م  یریگیپ   یبرا استفاده  در 

طور گسترده و  نهادها نتوانند خدمات خود را به   نیاگر ا  ژهیوباشد؛ به  رگذار یتأث  زین  یرانتفاع یغ   ینهادها

 .همه اقشار جامعه قرار دهند اریبرابر در اخت

نهادهاست. اگر شهروندان نسبت   نی ا  تیمهم در موفق  یاز عوامل اجتماع   گرید  یکی  زین  ی عموم  اعتماد

مراجعه   یبرا  یکمتر  ل یداشته باشند، تما  د یترد  ی رانتفاع یغ   ینهادها  ی کارآمد  ای تخصص    ، یطرف یبه ب

آن  اجتماع به  اعتماد  داشت.  خواهند  طر  یها  از  شفاف  قیمعمولاً  موفق،  عم  تیتجربه  وجود   لکرددر  و 

بنابراشودیم   تیتقو  ییپاسخگو  یسازوکارها برا  ی ندهایفرا  جادیا  ن،ی.  اعتماد  قابل  و   ت ی فعال  یشفاف 

 .ها داشته باشدآن ی اجتماع  رشیپذ شیدر افزا ی نقش مهم  تواندینهادها م نیا

دسترس  یهاپژوهش  در به  ن  یمربوط  عدالت  اجتماع   دی تأک  زیبه  موانع  که  است  و    یفرهنگ   ،یشده 

داشته باشند.    یشهروندان از خدمات حقوق  یمندبهره   زانیدر م  یاکنندهنیینقش تع  توانندیم  یاقتصاد

نهادها  یدسترس به وجود  تنها  توانا  شود،یمحدود نم  یحقوق  یبه عدالت  به   یبرا  افراد  یواقع   ییبلکه 

ا از  ن  نیاستفاده  با    یی و آشنا  ی اقتصاد  تیموقع  لات،یمانند سطح تحص  ی دارد. عوامل  ی بستگ  زینهادها 

 .(Sandefur, 2008) بگذارند ریتأث ییتوانا ن یبر ا توانندیم  ینظام حقوق

مهم  یکی  یاجتماع   ی هاچالش مس  نیتراز  در  نهادها  ریموانع  به   یرانتفاع یغ   یتوسعه  عدالت  نظام  در 

م پا ندیآیشمار  دادگاه،  به  مراجعه  فرهنگ  آگاه  نیی.  سطح   ی اجتماع   یهاینابرابر  ،یحقوق   یبودن  و 

ا  یاعتماد عموم ها  آن  یاستفاده و کارآمد  زانیبر م  توانندیهستند که م  ینهادها از جمله عوامل  نیبه 

ا  ریتأث با  مواجهه  سچالش  نیبگذارند.  مستلزم  تقو  یعموم  یرساناطلاع  ،یآموزش  یهااستیها   تی و 

 ینهادها بتوانند نقش مؤثرتر  نیحل اختلاف است تا ا  ن یگزیجا  ینسبت به سازوکارها  ی اعتماد اجتماع 

 کنند.   فا یبه عدالت ا یدسترس یدر ارتقا
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   یریگجه ینت
چالش  ییقضا  ی هانظام با  افزا  یمتعدد  یهامعاصر  جمله  پرونده  شیاز  فرا  یها، طولان حجم    ندیشدن 

محدود  یدادرس  ی هانهیهز  شیافزا  ،یدگیرس خدمات   یاجتماع  یهاگروه  یبرخ  یدسترس  ت یو  به 

ا  یحقوق  ی از کشورها توجه به سازوکارها   یار یها سبب شده است که در بسچالش  نیمواجه هستند. 

قضا  لمکم بهره  یی نظام  ظرف  یریگو  غ   ی اجتماع   ی نهادها  تیاز  حل  یرانتفاع یو  اختلافات در  وفصل 

  یک یعنوان  فعال در حوزه حل اختلاف به  ی رانتفاع یغ   ی نهادها  ا یها  چارچوب، دادگاه  نی. در اابدی  شیافزا

 . اندبه آن مورد توجه قرار گرفته  ینظام عدالت و گسترش دسترس یکارآمد تیتقو یمؤثر برا یاز ابزارها

دارد   یدر تحولات  شهیر  یی نهادها  نی چن  یریگکه شکل  دهدیموضوع نشان م  نیا  ینظر  ی مبان  یبررس

  د یجنبش بر آن تأک  نی. اشودیبه عدالت« شناخته م  یبا عنوان جنبش »دسترس  یحقوق  اتیکه در ادب

است   زمبلکه لا  شود،یمحدود نم  یرسم  یهاو دادگاه  ی دارد که تحقق عدالت تنها به وجود قواعد حقوق

امکان دسترس  جادیا  ییسازوکارها  ا  یواقع  یشود که  را فراهم کند. در  به عدالت   نیو مؤثر شهروندان 

نهادها مشارکت  روش  یاجتماع  یراستا،  از  استفاده  م  نی گزیجا  یهاو  مانند  اختلاف    ،یگر یانجیحل 

 . ندامطرح شده یرسم ینظام دادرس لیتکم یبرا ییعنوان راهکارهاو سازش به یداور

م  نیا  یکارکردها  لیتحل نشان  آن  دهدینهادها  مکه  مهم  توانندیها  نظام   ینقش  عملکرد  بهبود  در 

ا مهم  یکیکنند.    فایعدالت  پرونده  نیا  یکارکردها  نیتراز  حجم  کاهش  است.    یی قضا  یهانهادها 

کامل به    ورودبه    ازیبدون ن  توانندیم  ، یتعارضات محل  ا ی   تیاهمکم  یدعاو   ژه یواز اختلافات، به  یاریبس

طر  یرسم  یدادرس  ندیفرا حلتوافق  یسازوکارها  قیاز  امحور  شوند.  م  نیوفصل  موجب   شودیامر 

 .داشته باشند تردهیچیتر و پمهم ی هابه پرونده یدگیبر رس یشتریها بتوانند تمرکز بدادگاه

روش  گر، ید  یسو  از از  م  یی هااستفاده  داور  یگریانجیمانند  تسر  تواند یم  ی و  رس  عیبه  به   ی دگیدر 

همراه هستند و به   شتریب  یریپذکمتر و انعطاف  فاتیسازوکارها معمولاً با تشر  نیاختلافات کمک کند. ا

سر  لیدل  نیهم حل  م  تر ع یامکان  فراهم  را  رسکنندیاختلافات  زمان  کاهش  موجب   تنهانه  یدگی. 

 . کند تیتقو زیبه نظام عدالت را ن  یاعتماد عموم تواند یبلکه م شود، یشهروندان م تیرضا شیافزا

در حوزه عدالت   یرانتفاع یغ   ینهادها  تیمهم فعال  یایاز مزا  گرید  یکی  زین  یدادرس  یهانهیهز  کاهش

امر   نیهمراه هستند و ا  یقابل توجه  یو زمان   ی مال  یهانهیاغلب با هز  یدادرس  یرسم  ی ندهایاست. فرا

به  یبرخ  یبرا  تواند یم شهروندان،  کم  ژه یواز  مانعاقشار  مس  یجد  ی درآمد،  حقوقشان   یریگیپ   ریدر 

سازوکارها   جادیا مقابل،  در  توافق  یررسمیغ   یکند.  هزو  با  معمولاً  دسترس  یهانهیمحور  و    یکمتر 

 . را فراهم کنند یتر از خدمات حقوقگسترده  یمندامکان بهره توانندیتر همراه هستند و م آسان

ا  با مواجه   زین  ییهاها با چالشکه توسعه آن   دهدینهادها نشان م  نیا  تی وضع  یبررس  ا،یمزا  نیوجود 

حاصل از   یهاتوافق   ای  ماتینحوه نظارت و اعتبار تصم  ت،یابهام در حدود صلاح  ،یاست. در بعد حقوق

بگذارد. در   رینهادها تأث  نیا  یبر کارآمد  تواندیاست که م  ی از جمله مسائل مهم  یررسمیغ   یندهایفرا

نهاد جا  زین  یبعد  هماهنگ   گاه ی نبود  ضعف  عدالت،  نظام  ساختار  در  قضا  یروشن  دستگاه  و    یی با 

انسان   ی منابع مال  تیمحدود اندیآیاز جمله موانع مهم به شمار م  یو  بر  افزون   یها چالش  یبرخ  ن، ی. 

مستق  یاجتماع  مراجعه  فرهنگ  دادگاه  میمانند  پابه  سطح  و    یحقوق  یآگاه  نییها،  شهروندان 
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سازوکارها    نیاستفاده از ا  زانیبر م  تواندیم  زین  یبه خدمات حقوق  یدر دسترس  یاجتماع   یهاینابرابر

 . باشد رگذاریتأث

فعال در حوزه حل اختلاف، در صورت   یرانتفاع یغ   یگفت که نهادها  توانیملاحظات، م  نیتوجه به ا  با

قادر خواهند    ،یاجتماع   رشیکارآمد و پذ  ینهاد  یمناسب، ساختارها  ی قانون  یهااز چارچوب   یبرخوردار

ا  فایا  ییدر نظام عدالت قضا  یبود نقش مکمل و مؤثر نه  ن یکنند.  منهادها  بار    توانند یتنها  به کاهش 

حل   ترنهیهزو کم  ترعیسر  یهاشهروندان به روش  یدسترس  لیها کمک کنند، بلکه با تسهدادگاه  یکار

 ت ی توجه به توسعه و تقو  جه،ی. در نتسازندیرا فراهم م  رتریتحقق عدالت کارآمدتر و فراگ  نهیاختلاف، زم

 .محسوب شود  رانینظام عدالت در ا ی کارآمد یارتقا یمهم برا یاز راهبردها یکی  تواندینهادها م نیا

 

   شنهاداتیپ
به    با  بررس  ی هاافتهی توجه  و  چالش  یپژوهش  و  عدالت   ی رانتفاع یغ   ینهادها  ی هاکارکردها  نظام  در 

نهادها    نینقش ا  تیتقو  یرا برا  ی و اجتماع   ی نهاد  ، یحقوق  یشنهادهایاز پ   یامجموعه   توانیم   ،یی قضا

ا اجرا   رانیدر  از ظرف  یریگبهره  نهیزم  تواندیم  شنهادهایپ   نیا  یمطرح کرد.  را   نیا  تیمؤثرتر  نهادها 

 .نظام عدالت کمک کند ی فراهم کرده و به بهبود کارآمد

تکم  نیتدو  نخست، مهم  یک یشفاف    یقانون  یهاچارچوب  لیو  ا  نیتراز  در  است.    نیاقدامات  حوزه 

زم  نیقوان در  سا  یگریانجیم  ،یداور  نهیموجود  با  نیگزیجا  یهاروش  ریو  اختلاف   یا گونهبه  دی حل 

طور به یرسم یاه نهادها با دادگاه نیو رابطه ا تینحوه فعال ت،یشوند که حدود صلاح لیو تکم یبازنگر

م  قیدق روشن  قواعد  تعارض صلاح  تواندیمشخص شود. وجود  بروز  اعتماد    یریجلوگ  هات یاز  و  کرده 

 .دهد شیسازوکارها را افزا نیبه ا یعموم

دارد.    یادیز  تیاهم  یو داور  یگریانجی م  یها به نهادهاارجاع پرونده از دادگاه  یسازوکارها  تیتقو  دوم،

بس دادگاه  یاریدر  کشورها،  ماز  اول  توانندیها  مراحل  حل   یدعاو  یبرخ  ،یدگیرس  هیدر  مراکز  به  را 

موجب شود   تواندیم  رانیا  ییدر نظام قضا  یسازوکار  نیچن  جادیارجاع دهند. ا  یگریانجیم  ایاختلاف  

 .وفصل شوندحل یکامل دادرس ندیاز ورود به فرا ش یدارند، پ  یحل توافق تیکه قابل یاختلافات

نظارت  جادیا  سوم، ارز  ینظام  برا  یاب یو  بر   یضرور  ی رانتفاع یغ   ینهادها  یعملکرد  مؤثر  نظارت  است. 

شده را ارتقا  خدمات ارائه   تیفیکند و ک  یریجلوگ  ی از بروز تخلفات احتمال  تواندینهادها م   نیعملکرد ا

ا م   نیدهد.  فعال  رنظام صدو  ،یاحرفه  یاستانداردها  نییتع  قیاز طر  تواندینظارت  ارز  تیمجوز    یابیو 

 .انجام شود یو داور یگریانجیعملکرد مراکز م یادوره

آموزش  چهارم، م  یتخصص  یهاتوسعه  حوزه  مد   یگریانجیدر  اهم  تیریو  دارد.    ی ادیز  ت یاختلاف 

با    یی تعارض و آشنا  تیریمذاکره، مد  نهیدر زم  یتخصص  ی هامهارت  ازمند یحوزه ن  نیمؤثر در ا  تیفعال

 نیهمچن  و   ی ها و مراکز علمدر دانشگاه  یتخصص  یآموزش  یهادوره  جاد یا  نیاست. بنابرا  یاصول حقوق

نهادها    نیخدمات ا  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیو داوران م  گرانیانجیم  یبرا  یاحرفه  یهاکارگاه  یبرگزار

 .کمک کند

 تی در توسعه فعال  ی نقش مهم  تواندیم  یرانتفاع یغ   یاز نهادها  یو مال   ینهاد  یهاتیحما  شیافزا  پنجم،

بسآن  باشد.  داشته  ا  یاریها  دل  نیاز  به  مال  تیمحدود   ل ینهادها  مشکلات  ی منابع  گسترش   یبا  در 
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مواجه هستند. حما  ی هاتیفعال نهادها  تیخود   یها کمک  لات،یارائه تسه  قیاز طر  ی عموم  ی دولت و 

 .نهادها کمک کند نیا تیظرف تیبه تقو  تواندیمناسب م  یهارساختیز جادیا ا ی ی مال

حقوق  ششم، خدمات  آس  یبرا  یتوسعه  اولو  دیبا  ریپذب یاقشار  گ  تیدر  نهادهاردیقرار    یرانتفاعیغ   ی. 

حقوق  توانندیم ارائه خدمات مشاوره  افراد کم  نه،یهزکم  ای  گانیرا  یبا  بتوانند  به  تا  درآمد کمک کنند 

  ینقش مهم  تواندیم  امر  نیوفصل کنند. احل  یدادرس  ن یسنگ  یهانه ی اختلافات خود را بدون تحمل هز

 .کند فا یبه عدالت ا یدر دسترس ی اجتماع  یهایدر کاهش نابرابر

روش  ی عموم  ی آگاه  شیافزا  هفتم، طر  ن یگزیجا  ی هادرباره  از  اختلاف  و    یآموزش  ی هابرنامه  قیحل 

بس  یضرور  ی عموم  یرساناطلاع مزا  یاریاست.  با  و    یداور  ، یگریانجیم  ی و کارکردها  ا یاز شهروندان 

از رسانه  یکاف  ییمحور آشناتوافق  یهاروش  ریسا   یهاتیو فعال  یموزشآ  یهاها، برنامهندارند. استفاده 

 .اختلافات کمک کند زیآمفرهنگ حل مسالمت  جیبه ترو  تواندیم  یفرهنگ

 یکارآمد   شیدر افزا  ی نقش مهم  تواندیم  یمدن  ی و نهادها  ییدستگاه قضا  انیم  یهمکار  تیتقو  هشتم،

ا  نیا باشد.  داشته  دادگاه  یاشبکه  جادیسازوکارها  با  که  اختلاف  حل  مراکز  دانشگاهاز  و  ها،  ها 

همکارمردم  یهاسازمان م  ینهاد  باشند،  فعال  تواندیداشته  توسعه  از   انهاده  نیا  تیبه  و  کند  کمک 

 .دینما ی ریجلوگ یکاریو مواز  یپراکندگ

فناور  نهم، از  م   نینو  ی هایاستفاده  اختلاف  حل  خدمات  ارائه  ا  یدسترس  تواندیدر  به   نی شهروندان 

تسه را  ا  لیخدمات  م  یبرا  نیآنلا  ی هاسامانه  جاد یکند.  درخواست  جلسات   یبرگزار  ،یگریانجیثبت 

موجب شود افراد در مناطق مختلف کشور بتوانند از   تواند یاز راه دور م  یو ارائه مشاوره حقوق  یمجاز

 .مند شوندخدمات بهره نیا

 ینهاد   ،ی جامع است که ابعاد حقوق  یکردیرو  ازمند یدر حوزه حل اختلاف ن  ی رانتفاع یغ   ی وسعه نهادهات

اجتماع  به  یو  همرا  بگطور  نظر  در  قوانردیزمان  اصلاح  با   یارتقا   ،ی نهاد  یساختارها  تیتقو  ن،ی. 

نهادها را   نیا  تیاز ظرف  رمؤثرت  یریگبهره  نهیزم  توانیم  ، یعموم  ی آگاه  شیو افزا  یتخصص  یهاآموزش 

 برداشت. رانیا یی نظام عدالت قضا ی ریپذیو دسترس یکارآمد یمهم در جهت ارتقا یفراهم کرد و گام 
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 .(18)6  ،یحقوق ادار   نینو  یها. پژوهش ییقضا  هیرو  یبا بررس  ییمراجع شبه قضا

اسک  فر،یرحمت (14 غمام  ،ینیم.،  و  )  ،ی ر.،  تطب1404م.  مطالعه  ا  یقی(.    ت ی تعارض صلاح  جادیعوامل 

داور   ییقضا  یهایدگیرس نگاه  یو  با  انگلستان  ا  یدر حقوق  انسانرانی به حقوق  علوم  مدرس    ، ی . 

29(1 .) 

  یی مراجع شبه قضا یدادرس نیی(. آ1403ح. )  ،یواسکس یمیص.، دنکوب، ا.، و رح ،ییاسبو  ایجعفرن (15

 (.2)8  ،یقی. پژوهشنامه حقوق تطبسیدر حقوق انگل  یبا تأمل  نیادیبه مثابه حق بن

احمد  ع،یمط (16 حس  ،ی ح.،  م.،  رح  ین یس.  و  ع.،  س.  )  ،یواسکس  یمیمقدم،  بررس 1404ح.    ی (. 

 .( 1)4فقه و حقوق جزا،    یها. آموزه رانی ا  یدر نظام قضائ  یگر یانجی و م  یداور  یهاچالش 

و اصلاح بزهکاران    ییدر کاهش بار قضا  یفریک  یگری انجی(. نقش م1404م. )  ،یبلاغ  نیگل  یملک (17

 .ییو قضا  یمطالعات حقوق  یالمللن یکنفرانس ب  نیجوان. در هفتم

کنفرانس    نی. در هفتمرانیا  یی قضا  ستمیدر س  یفریدر امور ک  یگر یانجی(. م1404ا. ح. )  ،یشعبان (18

 .ییو قضا  یمطالعات حقوق  یالمللنیب

عل  ،یاللهی ول (19 و  ر.،  )  زاده،یم.  بررس1403ف.  ترم  ریتأث  ی(.  شورا   یمیعدالت  در    یو  اختلاف  حل 

هز دومیدادرس  یمال  یهانهیکاهش  در  ب  نی.  سوم  یالمللنیکنفرانس  مل  نیو    ی کنفرانس 

 .در حقوق  نینو  یهاپژوهش 

.  ان یزندان تیدر کنترل و کاهش جمع یمی(. نقش عدالت ترم1403ن. ) ،یمیم. ر.، و کر نژاد،ی وسفی (20

 .یاسیحقوق و علوم س   یکنفرانس مل  نیو هفتم  یالمللن یکنفرانس ب  نیدر ششم
21) Berman, G. (2000). What is a community court? National Institute of Justice 

Journal, 243, 1–7. 
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