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در قبال بار همراه   ییحمل و نقل هوا  یمتصد یمدن  تیمسئول

 1999مونترال    ونیمسافر و کالا از منظر کنوانس

دانشگاه  ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س ،یحقوق خصوص یتخصص یدکتر ،یمدرس و مشاور حقوق 1یرضا مسعود

  .رانیتهران، تهران، ا

 ریغ  – یدولت ریغ  ینور طوب یموسسه آموزش عال ،یارشد حقوق خصوص یکارشناس 2*ثابت ی قاسم باید

  .رانیا ،تهران،یانتفاع 

 

 چکیده

که مقررات  ییهوا المللنیونقل بسابق حمل نیکه اساس آن را قوان  1999مونترال    ونیکنوانس  بیبا تصو

که به مقررات  یراداتیاز ا یاریبس دهد،یم لیاز آن جمله هست تشک زین  رانیا  ییونقل هواحاکم بر حمل

وارده به مسافر و...   ساراتخ  یبرا  ییونقل هواحمل   انیمتصد  تیبودن حدود مسئول  نییسابق بر آن، مثل پا
است،  یالملل نیب ییونقل هواکه مناسب حمل دیمقررات جد ی سر  کیرفع و    ونیکنوانس نیوارد بود، در ا

 جینتا نیانجام شده است، ا یفیو توص یل یصورت تحل رو که به  شیاست. در پژوهش پ  شدهینیبشیدر آن پ

که  یانواع خسارات یتمام یرا برا ییهوا ونقلملح  ی متصد  تی مسئول  یمبنا  رانیبه دست آمد که حقوق ا

انواع  نیب یزیو بدون قائل شدن تفاوت و تما کسانیطور آن مسئول شناخته شود را به  یممکن است برا
خسارات از  نیا یتمام کهیمقرر نموده است؛ درحال ریبرفرض تقص  یمبتن  تیمسئول  ی خسارات؛ مبنا نیا

 تینظام مسئول یمبان نهی مونترال در زم  ونی مقابل، کنوانس  یدر سو  یول.  ستندیبرخوردار ن  یکسانی  تیاهم

خسارات مزبور  کهی. البته درصورتباشدیدر قبال مسافر و کالا م  تیقائل به نامحدود بودن مسئول  ،یمتصد
حالت  نیدر ا یشدن رخ دهد، لذا متصد ادهیپ ایسوار  اتیاز عمل  کیهر  انیدر جر  ای  مایدر داخل هواپ

مقررات  نکه؛یبا توجه به ا رسدی. به نظر مدیرا ثابت نما  تیاز مسئول  تیموارد معاف  نکهیاست؛ مگر ا  لمسئو

و  نیو تدو شودیمحسوب م ییهوا یالملل نیونقل باز مقررات سابق حمل رانیا  ییونقل هواحاکم بر حمل

هر کشور به داشتن    شرفت یپ  اشتنملازمه د  زیکه از خود ارائه داده و ن  یت یفی مونترال باک  ونیکنوانس  بیتصو
خود را مورد    نیقوان  ز،ین  رانیاست که حقوق ا  یامر لازم و ضرور  نیمختلف، ا  ی هانهیمقررات مناسب در زم

داده تا ا  یاساس  یبازنگر موجود را برطرف  راداتیا زین یالملل نیبتواند در عرصه مقررات ب  ثیح  نیقرار 

  .دینما

.یمدن تیونقل، مسافر، مسئولحمل یونقل، متصدقرارداد حمل ،ییحقوق هوا کلیدی: واژگان

 
1 R.masoudi@ut.ac.ir 
 jilafz@yahoo.com نویسنده مسئول:* 2
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  مقدمه

نقل هوا حمل و  صنعت  توسعه  افزون  روز  عنوان    ،در جهان  ریدر دهه اخ  ییگسترش  از   یکیبه 

 گاهیو در حال توسعه مطرح شده و از جا افتهیتوسعه  یتوسعه و رشد کشورها یمحورها نیمهمتر

و  افتهیتوسعه  یکشورها یکیو تکنولوژ یفرهنگ ی،اجتماع ی،توسعه اقتصادهای در برنامه یا  ژهیو

 توسعه برخوردار است. الدر ح
نقل به گسترش روز افزون حمل و  مدرن، لازمه های بین المللی و استفاده از فناوریهای  با توجه 

را متناسب با این پیشرفت را به روز ها وضع کند و آنها  هر نظام حقوقی است که قوانین و مقرراتی 

نقل در حقوق ایران، در چند سند قانونی وجود دارد  رسانی نماید. مقررات موجود در زمینه حمل و
یافته استهای  که طی زمان اما آن چه مشخص است این است که حقوق ایران، ؛  مختلفی تدوین 

نقل بین المللی پذیرفته است و از طرفی، در حال حاضر به  کنوانسیون ورشو را در زمینه حمل و 

نظر به  نپیوسته است.  رسد با توجه به قوانین مدون موجود در کنوانسیون می  کنوانسیون مونترال 
مونترال این امر ضروری است که قوانین ایران را نسبت به مسئولیت متصدی حمل و نقل بررسی 

نموده و آن را در شرایط تطابق با کنوانسیون مونترال قرار دهیم و بررسی نماییم که در این زمینه 

نظر به  یا خیر.  بپیوندد  به کنوانسیون مونترا  نیز  رسد پرداختن به این می ضرورتی دارد که ایران 

 تواند ضرورت انجام پژوهش پیش رو را توجیه نماید.می موضوع به خوبی
 

 مبانی نظری 

 هوایی ونقل حمل و ماهیت مفهوم 

 یاوهیش ییونقل هواحملارائه داد، این است که  توانیمهوایی  ونقلحملتعریفی که از   نیترساده

 .ماستیحمل مسافر و بار، هواپ یاستفاده در آن برا مورد لهیکه وس باشدیونقل ماز حمل
شده است  فیتعر ییونقل هواورشو و مونترال اگرچه قرارداد حمل  یهاونیدر مواد نخست کنوانس

به طور  یحیاما تصر ندارد  در ذات   نیانجام فعل مع  ییکه گو  یدر مورد انجام فعل معین وجود 

در مورد هر نوع  ونیکنوانس نی: »اداردیورشو مقرر م ونیمستتر است. ماده نخست کنوانس  فیتعر
بحمل لوازم شخص  یالمللنیونقل   هیکرا افتیدر یو در ازا  مایکالا که توسط هواپ  ای  یاشخاص و 

نوع حمل  نیو همچن  ردیصورت گ  انجام ییونقل هواحمل یمتصد کیکه توسط  یونقل مجانهر 

 ونیکنوانس نیمونترال آمده است: »ا ونی.« در بند نخست ماده نخست کنوانسشودیاجرا م  ردیپذ

به هر حمل بنسبت  بار همراه مسافر    یالمللنیونقل  به  ایمسافر،  در مقابل  مایهواپ  لهیوسکالا که 
 .باشدیقابل اجرا م رد،یاجرت انجام گ

 ییونقل هواانواع حمل 

هواحمل جغراف  ییونقل  حوزه  حمل  ییایبرحسب  به  داخلپرواز،  حمل  یونقل  بو   یالمللنیونقل 

دشودیم  میتقس طرف  از  نها  ایمسافر    دنیرسان  گری.  به مقصد   کیدر اکثر موارد توسط    ییبار 

خصوص دخالت   نیدر ا  یممکن است، حداقل دو متصد  یدر موارد  یول  گرددیانجام م  یمتصد
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باش در طول سفر  نی. همچندیمحسوب خواهد گرد ،یونقل متوالصورت حمل نیکه در ا  ندداشته 

باشند که در  لیونقل دخهم در حمل یگرید لیوسا ایاستفاده شود،  مایممکن است صرفاً از هواپ
 ونقل مختلط خواهد بود.صورت اخیر، حمل

 

 روش تحقیق
درآمده، روش   ریبه رشته تحر  یاز موضوعات حقوق  یکیپژوهش در ارتباط با   نیکه ا نیبا توجه به ا

بدین صورت که ابتدا کلیاتی در مورد مفهوم و انواع حمل و  است. یفیو توص  یلیروش تحل  ق،یتحق

هوایی مطرح و سپس    .شودمی  رجوع  بین المللیهای  کنوانسیونو    نیبه کتب، مقالات، قواننقل 
کل اسناد  یبطور  روش  ا  یبه  کتابخانه  بند  یمدارک و اطلاعات لازم جمع آور  یو  و   یو دسته 

 استفاده یلیو تحل یفیاطلاعات از روش توص لیگردد و در تجزیه و تحلمی  لیسپس تجزیه و تحل

 شود.می

 اهداف تحقیق 

 هدف کلی -

در حقوق  و بار همراه مسافر در قبال کالا ییحمل و نقل هوا  یمتصد  یتمسئولبررسی و شناخت  

 1999مونترال  یونکنوانسایران و 

 اهداف کابردی -

 بررسی و شناخت قوانین و مقررات حاکم بر حمل و نقل هوایی. -1

عام کنوانسیون مونترال  -2  .1999بررسی و شناخت احکام و مقررات 

 تبیین میزان مسئولیت متصدی حمل و نقل هوایی در حقوق ایران و کنوانسیون مونترال. -3

 تبیین موارد معافیت متصدی حمل و نقل هوایی. -4

 بررسی و شناخت چگونگی جبران خسارت و اقامه دعوی علیه متصدی حمل و نقل. -5

 تحقیق  سؤالات

 فرض مسئولیت متصدی حمل و نقل هوایی در چه مواقعی است؟  -1

 و خساراتی در مسئولیت ناشی از حوادث هوایی قابل جبران است؟ ها چه زیان -2

 چگونه است؟  کنوانسیون مونترالاز  یجبران خسارت ناش وهیش -3

 ی تحقیق هاهیفرض

نقل هوا  یمتصد  تیفرض مسئول -1  ییاست که حادثه در طول حمل هوا  یزمان  ییحمل و 

باشد.  رخ داده 

 یداشته باشد من جمله خسارات بدن یخسارات ممکن است ابعاد متنوع یحوادث هوای  در -2

که شامل خسارات وارد به کالا  یباشد و خسارات مالمی  یکه شامل فوت و صدمات جسم
شخص لوازم  به اشخاص ثالث و خسارات   نیباشد و همچنمی  مسافر  ییا  خسارات وارده 

 .یمعنو
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کنوانس  وهیش -3 در  خسارت  نقد  ونیجبران  وجه  صورت  به  فقط  مقررات  دیگر  و   مونترال 

 باشد.می

 درج شروط قراردادی

 الف: پذیرش حق شرط 

تواند که هر دولت متعاهدی میپذیرد به استثنای اینکنوانسیون مونترال اعمال حق شرط را نمی

نماید که این کنوانسیون در موارد زیر  به مرجع تودیع اسناد اعلام  با ارسال اخطاریه  در هرزمانی 
نمی  گردد:اجرا 

و معمولاً در راستای  ردیگیمی، توسط دولت انجام رتجاریغیی که برای مقاصد هاونقلحمل)الف(  

 دولت است؛ و یا عنوانبهانجام وظایف و تکالیف 

نظامی به وسیله هواپیمای به ثبت )ب( حمل برای مقامات  بار همراه مسافر  ونقل اشخاص، کالا و 
یا اجاره که کل ظرفیت آن به وسیله آن مقامات و یا به   شده توسط آن دولترسیده در آن کشور و 

آن از  باشد.نمایندگی  شده  رزرو  مورد   1ها  در  ندارند  تمایل  که  کشورهایی  به  کنوانسیون  این 

آن نظامی  یا  دولتی  میهواپیماهای  را  امکان  این  شود  اجرا  مونترال  کنوانسیون  که حق   دهدها 
نوع هواپیماها اعمال نمایند. کشورهای استرالیا، بلژیک، کانادا، آلمان، ژاپن،  به این  نسبت  شرطی 

اسپانیا و ایالات قطر،  نمودهلیتوانی،  )فلسفی، هدایت الله،  متحده از این شرط استفاده  : 1395اند 

474.) 

 ب: درج شرط حدود مسئولیت و آزادی انعقاد قرارداد

 آنچهدر قرارداد شرط نماید که محدوده مسئولیت او بر اساس  تواندیمهوایی،   ونقلحملمتصدی  

نماید برای جبران خسارت هیچ  یا آن که شرط  در کنوانسیون مونترال ذکر شده است، فراتر رود 
 گردد.محدودیتی اعمال نمی

باید در کنوانسیون ورشو  کنوانسیون  ۲۲ماده  1نمود. بر اساس بند  وجوجستاساس این مورد را 

 ورشو دارد:
حمل می»متصدی  مسافر  و  را ونقل  بیشتری  مسئولیت  حدود  مخصوص  قرارداد  انعقاد  با  توانند 

نمایند«.  توافق 

 
1.Article 51: The provisions of Articles 3 to 5, 7 and 8 relating to the documentation of carriage 

shall not apply in the case of carriage performed in extraordinary circumstances outside the 

normal scope of a carrier’s business. 

هایی که توسط دولت یا سایر اشخاص کنوانسوین ورشو این کنوانسیون در مورد حمل و نقل ۲ماده  1به موجب بند 

پروتکل لاهه مقرر  ۲۶صورت گیرد قابل اجرا است. ماده  1حقوق عمومی که تحت شرایط پیش بینی شده در ماده 

در مورد این پروتکل هیچ قید و شرط پذیرفته نیست معهذا ک دولت در موقع می تواند با ارسال اطلاعیه ای دارد: می

به عنوان حکومت جمهوری خلق لهستان اعلام نماید که کنوانسیون اصلاح شده به وسیله این پروتکل شامل حمل 

ونقل اشخاص یا کالا و لوازم شخصی که برای مقامات نظامی دولت مزبور در هواپیمایی مذکور ثبت گردیده و تمام 

 ظرفیت آن توسط و یا برای این مقامات ذخیره گردیده است انجام می پذیرد نخواهد شد.
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بند  پروتکل گواتمالا این ماده حذف شده است.  نموده ولی در   1پروتکل لاهه این ماده را حفظ 

نیز مبنای افزایش محدوده مسئولیت متصدی حمل در این   19۶۶مونترال    نامهموافقت  ۲۲ماده  
میموافقت با این اسناد این است که در کنوانسیون مونترال نامه  مونترال  کنوانسیون  فرق  باشد. 

اعلام ورشو  کنوانسیون  در  ولی  نشده  جداگانه  قرارداد  از  مسافر ذکری  و  متصدی  که  است  شده 

)جباری، منصور، می نمایند  با انعقاد قرارداد مخصوصی در خصوص حدود مسئولیت توافق  توانند 
1400 :۶9.) 

 

 معافیت از مسئولیت در کنوانسیون مونترال

 بند اول: قوه قاهره

 یکه وقت داردیماست و در این خصوص بیان  کردهاشارهکنوانسیون مونترال به قوه قاهره   19ماده 
برا  ریتداب  هیکل  حمل ثابت کند اتخاذ  یمتصد برا  یریجلوگ  یمعقول  خدمه و   ایاو    یاز خسارت 

مونترال  ونینخواهد بود. کنوانس ریاز تأخ یمسئول خسارت ناش است، بوده رممکنیغ  ندگانشینما

مونترال  ونیکنوانس در تفاوت که نیبا ا یدر نظر گرفته است ول یمتصد یدفاع فورس ماژور را برا

 .باشدیم قابل استناد ریاز تأخ ینوع دفاع فقط در خصوص خسارات ناش نیا

 دهیدانیز ریتقصبند دوم: 

پور ) شود؛یشناخته مبا عنوان »تقصیر مشترک«  کشورهادر حقوق دیگر   دهیدانیز  ریتقص  یۀنظر
 (.7: 139۲ی، علیرضا، لیاسماع

 ایضرر، خسارت  کهیمونترال، درصورت ونیکنوانس ۲0ورشو و ماده  ونیکنوانس ۲1با توجه به ماده 

ب  یناش  ریتأخ معاف است.   تیکامل از مسئول  ای  یطور جزئبه  متصدیباشد،    یمدع  یاطیاحتیاز 

مستثنا دانسته است.  تیاز مسئول متصدی یمل نیرا طبق قوان ریورشو وقوع تقص  ونیالبته کنوانس
 4ماده   رانی، مثلاً در اشودیحاصل م  یمل  نیاست که از اعمال قوان  یامر اثرات متفاوت  نیا  لیدل

 نیموضوع باعث انتقادات نسبت به ا نیرا کاهش دهد. ا تیمسئول  تواندیم  یمدن  تیقانون مسئول

. بار اثبات شودیم ونیکنوانس کسانی یمانع از اجرا  یمل  نیاعمال قوان  رایشده است ز  ونیکنوانس
 است. متصدیبر عهده  ماده نیدر ا بیع

با  یدر خصوص اقدامات کالا  یبه عدم نگهدار توانیشود، م یکنندگان کالا تلقارسال ریتقص دیکه 

بسته  متصدیبه    لیمناسب قبل از تحو  یدر دما برچسب  یبندو  با نوع حمل   یگذارو  نامناسب 
برا  نیاشاره کرد. ا ن یوقوع ا گذارانمهیممکن است ب  رایاست ز  تیها حائز اهمفرستنده  یموضوع 

موافقت شده باشد،  یکالا در زمان مشخص لیبا تحو کهیموارد را پوشش ندهند. در مقابل، درصورت

کالا را  لیو عدم تحو  کندیرا معاف نممتصدی   ،یزمان  تیمدت و محدود  انیقبل از پا یکم  لیتحو

 .کندیم هیتوج
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 در کالا یمخف بیعبند سوم: 

بند    ایحمل مسئول خسارت وارده در صورت تلف    یمتصدکنوانسیون مونترال،    17ماده    ۲در 

بار چک شده همراه م  خسارت  ورود  ایفقدان،   شرط که حادثه موجب تلف،  نیتنها به ا .باشدیبه 

بار چک شده همراه در اخت  یادوره  یدر ط  ای  مایهواپ  داخل  خسارت در  ایفقدان    یمتصد اریکه 
مع باشد.  داده  رخ  ناش  چنانچه  هذابوده  نقص ذات  یخسارت  باشد،   بیع  اینوع و    ،یاز  بار همراه 

ن  یمتصد مسئول  موردستیحمل  در  ازجمله اش  بار  .  نشده،  چک   تیمسئول  ،یشخص  اءیهمراه 

عهد  ریبر تقص  یمبتن  یمتصد به  بار اثبات  )دولیون، پابلو مندس و اسکنس، ورنر،  مسافر است ۀو 

1383 :۲94.) 
متعارف  یمتصد کی دیاست که از د یوبیگفت، منظور ع ستیبایکالا م یمخف وبیخصوص ع در

به  گریدعبارتمانده است. به یمخف ،کرده است یبازرس را  اشیافتیدر  یکالاها  یصورت معقولکه 

پ  ستین  یمعن  نیبد  یمخف  بیع امکان  اصلاً  ع  بردنی  که  نباشد  بیبه  هم  ،کالا   کهنیبلکه 
بررسبه مورد  کالا  متعارف  ع  یصورت  و  گرفت  نشد  یبیقرار  با   یتا متصد  ؛است  یکاف  مشاهده 

بر کالا به خاطر ع  نکهیاثبات ا شود. البته  معاف تیخود کالا بوده است از مسئول بیخسارت وارد 

ن  نیاثبات ا  ،تیموارد معاف  یبه مثابه تمام نکته  نیلازم است به االبته . باشدیم یبا متصد زیامر 

بعض  زین که  کرد  ا  یتوجه  بدون  به خاطر طبع خاص   زین  یخاص  بیع  نکهیکالاها  باشد  داشته 
خشکبار  ای شوندیم ریکه تبخ  یعاتیما . مثلاًرندیگیو نقص قرار م  بیع  ایخودشان در معرض تلف 

 باشدیاز جنس کالا م یناش خسارت  چون زیموارد ن  گونهنیو در ا شودیفاسد م یو ماه زندیکرم م

ا  یمتصد  یبرا  یتیمسئول در صورتکندینم  جادیحمل  البته  به   یمتصد  که  ی.  مواظبت لازم را 
باشدعمل  یط یو تفر یتعد یمتصد بدون آنکه از طرف ییمواد غذا ایو  وهیمثلاً در حمل م  .آورده 

ا مگر  شود.  فاسد  باشد  برا  یمتصد  نکهیشده  خاص و   تعهد  کی  ییکالاها  نیحمل چن  یحمل 

ن  یاضاف باشد که در ا  زیرا   داده متعارف را انجام یهامواظبت نکهیحالت با اثبات ا نیمتقبل شده 
را  یتعهد کرده باشد که ماه یمعاف کند. به عنوان مثال اگر متصد تیخود را از مسئول  تواندینم

ارسال کند و موجب خسارت شود  یعاد یمایآن را با هواپ یدار حمل کند ول خچالی یمایهواپ  با

 دیبه ق یازیکه ن یصورت باشد به نیچن نهیزم نیدر ا زیاگر عرف خاص ن  نی. همچناست  مسئول

خاص   در حکم تخلف از شروط   یاضاف  تعهد  ایشرط  دهد  انجام  را  حمل  عرف  خلاف  و  نباشد 
بود  انیز  و  ضرر  بوده و مسئول  یقرارداد : 138۶)فخاری، امیرحسین و محمدزاده، مسلم،   خواهد 

۲00.) 

ن آمستردام   یتمام  نکهیبا اثبات ا  یداده است که متصد  یرأ  نیچن  یا  پرونده  کیدر    زیدادگاه 
 اند نداشته یعیموضوع حملونقل که حالت طب  واناتیاقدامات متعارف مورد انتظار در خصوص ح

 معاف شود. تیاز مسئول تواندیم

ب  ونیخصوص کنوانس  نیدر ا نشده قائل به  لیشده و بار همراه تحو  لیبار همراه تحو  نیمونترال 

 .است شده زیتما
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بار همراه تحو  تلف بار همراه ،حمل در قبال یمتصد دیگرد انیشده همانطور که ب لیدر خصوص 

بار همراه تحو  ،شده  لیتحو بار همراه تحو  لیمفقود شدن  به  شده، مشروط به  لیشده و خسارت 
رخ داده باشد که بار همراه تحت مراقبت  یخسارت در زمان ایبه اتلاف، تلف  یحادثه منته  که  نیا

 ۲به موجب بند  همانطور که پیشتر بیان شد، حمل بوده، مسئول است. مع هذا  یمتصد  و کنترل

متصد  ونیکنوانس  17ماده   مسافر از مسئول  تواندمی  حمل  یمونترال  همراه  بار  خصوص   تیدر 
 .بار همراه باشد بیع ای تیفیک ،یاز نقص ذات یکه خسارت ناش یزانیاگر و تا م .معاف شود

بار همراه تحو خصوص   تینظام مسئول  حمل تابع  یمسافر، متصد  یشخص  لیو وسانشده    لیدر 

نم بار همراه تحو  ؛باشدیمطلق   بری مبتن تیمسئول  یو  یشخص  لینشده و وسا  لیبلکه در مورد 

را به دوش  ریبار اثبات تقص  دیو مسافر است که با  باشدیم  یو  ندگانینما ایخدمه   ،یمتصد ریتقص
 .ردیبگ

 نسبت به اثاثه مسافر ونقل حمل  یمتصدمسئولیت 

کنوانس مقررات  اساس  باحمل  یمتصد  ،مونترال  ونیبر  با  یبرا  دیونقل  تکه  تحو  رهر   لیهمراه 

رسگرفته مسافر  از  کند  ییشناسا  دیشده  صادر  ا1بار  کنوانس  نی.  از  برگرفته  ورشو   ونیمقررات 

صدور رس  باشدیم عدم  )رس  دیکه  بهره  ییشناسا  دیبار همراه مسافر   یمتصد  یمندبار( مانع از 

تحدحمل از  کنوانس  تیمسئول  یهادکنندهیونقل  در  م  ونیمقرر  در ۲دیگردیورشو  هرچند   .
صحت قرارداد حمل   ایبر وجود    بار همراه مسافر  ییشناسا  دیمونترال عدم صدور رس  ونیکنوانس

برخلاف کنوانسگذاردینم  یریتأث اما   ،بار  ییشناسا  دیدر صورت عدم صدور رس  یورشو حت  ونی، 

محمل  یمتصد ونقل در حمل  یمند شود. متصدبهره  تیمسئول  یهادکنندهیاز تحد  تواندیونقل 
ب بار، گم  نیقبال از   یمنته یحادثه کهنیبه بار مسئول است؛ مشروط بر ا بیشدن بار و آسرفتن 

ب  یرخ داده باشد که بار تحت مراقبت و کنترل متصد یدر زمان  بیآس  ایشدن  رفتن، گم  نیبه از 

 ونقل باشد.حمل
، اگر خسارت ناشی از کیفیت کالا، نقض ذاتی و عیب بار همراه باشد، مونترال  ونیاساس کنوانس  بر

متصدی   معافیت  دارد.    ونقلحملامکان  بستهوجود  نقص  معتبر  ،یبندالبته  شمار   یدفاع  به 

متصد  دیآینم نمحمل  یو  آ  تواندیونقل  اساس  تحو  تیمسئول  نبر  بار  قبال  در  را   لیخود 

مفقود ونقل حمل یکه متصدشرط آنشده گم شود بهگرفته  لی. اگر بار تحودیشده ساقط نماگرفته
بپذ بار را  حق خود را  تواندیندهد؛ مسافر م لیروز پس از زمان مقرر آن را تحو ۲1تا   ای  ردیشدن 

متصد مقابل  نماحمل  یدر  اجرا  مدیونقل  نظر  به  مونترال   ونئولیت در کنوانسیمس  نیا  رسدی. 

است  تیمسئول اقدامات  تواندینم  و  مطلق  همه  انجام  دفاع  ورشو محدود   ونیدر کنوانسلازم    با 
 گردد.

 

 
1 . Montreal Convention, Article 3. (3): The carrier shall deliver to the passenger a baggage 

identification tag for each piece of checked baggage. 
 کنوانسیون ورشو. 4. ماده  ۲
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 حمل بار ونقل نسبت بهحمل  یمتصد تیمسئول

 بیمفقود شدن، آس ب،یونقل در صورت تخرحمل یمتصد  تیمسئول  زانیونقل بار، مدر مورد حمل

حق    17به    ریتأخ  ای بند سوم ماده    ژهیو  برداشتواحد  مونترال محدود شده   ونیکنوانس  ۲۲در 

 نیاعلام کرده باشد که در ا متصدیرا به  یاژهیبار، نرخ و لیفرستنده هنگام تحو نکهیاست. مگر ا
و  ییونقل هواحمل نیکه در ح یاز آن نخواهد بود. خسارت  شتریملزم به پرداخت ب  متصدی ورتص

 .1خواهد بود. ویباشد به عهده  متصدی اریکه کالا در اخت یزمان

 ریاز تأخ یناش تیمسئول

به آن   یکی از مواردی است که در کنوانسیون مونترال  ناشی از تأخیر  است.   شدهاشارهمسئولیت 

ناش  تیمسئول»  :داردیمقرر م  ونیکنوانساین    19  ۀماد ونقل مسافر، در حمل  ریاز تأخ  یخسارت 

عهده    ای  هیاثاث بر  بااحمل  متصدیمحموله  است.   ایثابت کند که او    ی،، اگر متصدحالنیونقل 
 ایاند انجام داده ریاز خسارت تأخ یریجلوگ یلازم را برا یتمام اقدامات منطقش  اندهینما  ایخدمه  

از  یدر قبال خسارت ناش یتیها ممکن نبوده است، مسئولآن  ایاو    یبرا  یماقدا  نیانجام چن  نکهیا

 .۲«ندارد.  ریتأخ
 

 یی داخلیونقل هواحاکم بر حمل  نیقوان

 1354بند اول: قانون اجازه الحاق 

عموم  رانیدر ا  ییونقل هواصنعت حمل  شرفتیپ بودن مقررات   یمدن  تیمسئول  یو عدم جوابگو 

ی(  ی)قانون تجارت و قانون مدن  ییونقل هواحمل  یمتصد  یقرارداد اکثر  یو اقبال عموم سوکاز 
به س ، ضمن 1354در سال   یرانیگذار اکه قانون  دیسبب گرد  گریورشو از طرف د  ستمیکشورها 

 رانی. وفق آن قانون، ادیبه آن را صادر نما رانیمذکور، اجازه الحاق دولت ا ستمیمقررات س  بیتصو

تار کنوانس(  17/4/1354)1975  هیژوئ  8  خیدر  لاهه  19۲9ورشو    ونیبه  پروتکل   ،1955 ،

بند    19۶1گوادالاخارا    ونیکنوانس و وفق  شد  ملحق  گواتمالا،  پروتکل   ونیکنوانس  37ماده    ۲و 
 .دیگرد ییاجرا رانی، در خصوص ارالذکریاخ خیروز بعد از تار 90ورشو، مقررات مذکور 

 است: یدر خصوص قانون مذکور ذکر چند نکته ضرور

ق.م. در  9ماده  فقو و اجازه الحاق به مقررات مذکور است و بیتصو یاولاً: قانون مذکور صرفاً حاو
 .باشدیم رانیحکم قانون ا

معنااًیثان به  مذکور  مقررات  به  الحاق  تبعلازم  ی:  بدون  بودن،  مقررات آمفاد    هیکل  ضیالاجرا  ن 

تنها ناظر به   ستمیورشو، مقررات آن س  ونیکنوانس 1ماده   ۲وفق بند   نکهیخواهد بود و با توجه به ا

 
1.  Article 18(1): “The carrier is liable for damage sustained in the event of the destruction or loss 

of, or damage to, cargo upon condition only that the event which caused the damage so sustained 

took place during the carriage by air.” 
2.  Montreal Convention, Article 19. 
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هواحمل تسر  باشد،یم  یالمللنیب  ییونقل  مقررات  یامکان  تصر،  آن  به ،  گذارقانون  حیبدون 

 (.100: 1400)چراغی، علی،  وجود ندارد یداخل ییونقل هواحمل
بثالثاً: مفهوم حمل است  ییهوا ونقلالذکر، حملورشو، وفق مقرره فوق  ستمیدر س  یالمللنیونقل 

از  یکیو مقصد در  بدأم نکهیا ایباشد  ونیکشور عضو کنوانس ۲ نیکه مبدأ و مقصد آن در سرزم

شده  فیآن پرواز تعر یبرا گریکشور د کیدر  یمحل توقف  یول  ،باشد  ونیعضو کنوانس  یکشورها
بنابرا است فلذا استناد به آن،  یالمللنیونقل بمطلق حمل یاصطلاح مذکور اخص از معنا نیباشد؛ 

ورشو نباشند، ممکن  ستمیعضو س یکشورهااً جزئ ایکلاً ، آن صدمق ایکه محل مبدأ  ییدر پروازها

 .ستین

بند    رابعاً: مستنداً نا  ستمیورشو، مقررات س  ونیکنوانس  1ماده    1به  به مسئولیت  ورشو   یمدنظر 
حمل  یقرارداد قرارداد  متعهد  هواشخص  از جهت امکان   یفلذا فرق  ؛باشدیم  یالمللنیب  ییونقل 

ا ب  نیشمول  نبوده و تنها تفاوت آن دو در   یارحرفهیغ  و  یاونقل حرفهحمل  یمتصد  نیمقررات 

باشد  یمجان ریحتماً معوض و غ ستیبایمی ارحرفهیغموضوع تعهد متصدی است که قرارداد   نیا
 ورشو نسبت به آن فراهم شود. یتا امکان استناد بده

طور که در مبحث عام خود به کار رفته و همان یدر مقرره فوق الذکر، در معنا مای: لفظ هواپخامسا

 .باشدیم "هواگرد" یداده شد، به معنا حیتوض  میمفاه

 .ستیو فرستنده مرسوله( ن یمتصد نی)ب یپست ییونقل هوا: مقررات مذکور در مورد حملسادسا

 1358بند دوم: لایحه قانونی راجع به تعیین حدود 

بههمان به س1354موجب قانون الحاق...  طور که گفته شد،  ورشو، صرفاً در  ستمی، امکان استناد 
مبالغ مندرج در  نکهیبا توجه به ا ییمایهواپ یها. شرکتدیگرد سریم  ،یالمللنیب ییونقل هواحمل

ناچ  ال،یبه ر  لیورشو، پس از تبد  ستمیس بدنشدیم  یزیمبالغ   تیمسئول یو جان ی، در صدمات 

به  ۲0000خود را   برا  1450اضافه  دلار  بار و اثاث  یدلار  به  نزد شرکت  ه،یخسارات وارده   یهادر 
ونقل با مسافر و فرستنده، همان مبالغ را شرط ضمن قرارداد حمل  قیو از طر  نمودندیم  مهیب مه،یب

تجارت  نونعدم وجود قانون خاص، کماکان قا لیبه دل ،یداخل یدر پروازها  ی. ولشدندیمتعهد م

به ا با توجه  بود و  نداشت،   هیدر خصوص د  یمقرره خاص  ،یعموم  یهاقانون مجازات  نکهیحاکم 

بدن  یدر صدمات جان  یحت خسارات درده را ثابت  زانیم ستیبایمقام او مقائم  ایمصدوم    ز،ین  یو 
 ضیتبع ،یبا خارج یداخل یپروازها دگانیخسارت د نیبود که ب دهیامر سبب گرد  نیو ا  نمودیم

 حاکم گردد. یقبول رقابلیغ

پرواز داخل  یپ  در ا در سال متهران شرکت ه  -مشهد    7۲7  نگییبو  ۲91شماره    یحادثه سقوط 
نمود که  بیتصوپرواز مذکور  با اثر عطف به سابق نسبت به - یاواحدهانقلاب، ماده ی، شورا1358

مسئولبه آن  بروز جان  تیموجب  پروازها  ،یو مال  یبدن  ای  یشرکت مذکور در فرض   ،یداخل  یدر 

پروازها  تیهمانند مسئول ی شد و بدین طریق مقررات سیستم ورشو، به المللنیبی  آن شرکت در 

 پروازهای داخلی آن شرکت نیز تسری یافت.
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 13601بند سوم: قانون راجع به اصلاح لایحه قانونی 

 85، کمیسیون مشترک قضایی و راه و ترابری، وفق اصل 13۶0پس از تشکیل مجلس، در سال  

عبارتی لایحه شورای انقلاب نمود و طی ماده واحده ای برای مدت  به تصحیح  قانون اساسی اقدام 

در   را،  هما  شرکت  مسئولیت  سال،  در پروازهاسه  شرکت  آن  مسئولیت  حدود  تابع  داخلی،  ی 
 پروازهای خارجی نمود.

 13642بند چهارم: قانون تعیین حدود مسئولیت 

دلار، با  متیافزون ق روز  شیافزا  لیبه دل  1370قانون تا سال    نیا  بیتصو  نیب  یدر فاصله زمان

ا به  دلار  تیمسئول  ییمایهواپ  یهاشرکت  نکهیتوجه  مبالغ  به  را  نزد   گفتهشیپ  یخود  در 

هوانمودندیم  مهیب  مه،یب  یهاشرکت حوادث  بروز  فرض  در  مذکور  مبالغ  مطالبه  لذا   یبرا  ،یی، 

دلار به  یاز نرخ برابر هی، نرخ د1370پس از سال  یداشت. ول  یشتریب  تیدگان جذابیخسارت د
به در  دگانیگرفت و خسارت د  یشیپ  الیر پ  هیمبالغ موضوع د  افتیمیل  کردند. از طرف   دایرا 

به مطالبه توأمان د  دگان،یاز خسارت د  یبرخ  گرید و   نمودندیم  یونیو خسارات کنوانس  هیاقدام 

ورشو، به هر  ونیکنوانس  کنندگاننیتدو  یخسارت  دیها نیز بدون توجه به هدف تحداز دادگاه یبرخ
راه در خصوص امکان جمع دیه و خسارات   ریامر سبب شد که وز  نی. همدادندیم  یدو مورد رأ

به اخذ استفسار از شورا  ،یونیکنوانس  0۶9۲/۲1شماره  هینظر یمذکور ط ینگهبان و شورا یاقدام 

نمود که تنها امکان اخذ مبالغ موضوع دیه فراهم است. ول  10/5/1375مورخ   وجود  نیبا ا یاعلام 

برخ با ااز دادگاه  یباز هم   هیبا مجلس است، به رو یعاد  نیقوان  ریکه تفس  حیصح  استدلال  نیها 
قانون  حیناصح باهدف  که  در   ییونقل هواحمل  یمتصد  تیگذار در خصوص تحدید مسئولخود 

 ستمیمبالغ موضوع خسارات مندرج در س نکهیبا توجه به ا گری. از طرف ددادندیبود، ادامه م  دتضا

پوانکاره، تقو به فرانک  آن زمان،  تا  بند    میورشو  بود و وفق  -ورشو    ونیکنوانس  ۲۲ماده    5شده 
به    یاصلاح  رزشا نکهیبود و با لحاظ ا دهیگرد یابیطلا ارز گرمیلیم  5/۶5لاهه، ارزش هر فرانک 

)در خسارات  شدیگزاف م اریبس یطلا مذکور مبالغ یمطالبه بها ی، ولشدیم یزیفرانک مبلغ ناچ

برخ  14/480بر  بالغ  یجان طلا(،  د  یکیلو  مطالبه   یجابه  دگانیحادثه  را  طلا  فرانک،  مطالبه 

نو دادگاه  کردندیم  یلادیم ۲00۲سال  هیخسارات خصوصاً پس از ژانو  میتقو  نهیکه در زم  زیها 
با مشکل روبرو شده بودند،   ورو،یواحد پول فرانسه از فرانک به   ریی( و تغیشمس  1381سال    ماهی)د

 ۲۲ماده  5موضوع بند  یطلا یواقع یها، بهااز دادگاه ی. برخنمودندیرا اتخاذ م یمختلف یهاهیرو

بدادندیخسارات قرار م  یالیورشو را ملاک محاسبه مبلغ ر  ونیکنوانس ها، از دادگاه  گرید  یرخ؛ و 
بند )ب( ماده   به  بانکی مصوب    قانون  1مستنداً  نرخ برابری ریال به طلا را   18/4/1351پولی و 

 
 داخل کشور یدر پروازها رانیاملی  ییمایشرکت هواپ تیمسئول. قانون راجع به اصلاح لایحه قانونی تعیین حدود  1

 .13۶0مصوب 

 .19/8/13۶4. قانون تعیین حدود مسئولیت شرکت های هواپیمایی ایران در پروازهای داخل کشور مصوب  ۲
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بهای  مطالبه  خواسته  پذیرش  از  و  بودند  داده  قرار  کنوانسیونی  خسارات  مبلغ  محاسبه  مبنای 

 1.کردندیم یورشو خوددار ونیکنوانس ۲۲ماده  5بند مندرج در 

 13912بند پنجم: قانون تعیین حدود مسئولیت 

پ پ  جادیا  یدر   یاحهیلا بیاقدام بـه تصو  ۲9/9/1390  خیدولت در تار  ئتی، هگفتهشیمشکلات 
مراحل  رینمود و آن را جهت س "یرانیا ییمایهواپ یهاشرکت تیحدود مسئول نییتع حهیلا"بانام 

کرد و لا  ینیتقن ارائه  مجلس  به کم  حهیبه  و پس از   دیعمران مجلس ارجاع گرد  ونیسیمذکور 

تار  یجزئ  راتییتغ علن  11/5/1391  خیدر  مجلس مطرح شد. وفق مشروح مذاکرات   یدر صحن 

موافقـان ایـن لا مذکور،  جلسه  در  برا  لیدو دل  حهیمجلس  ب  بیضرورت تصو  یعمده را   انیآن 
با آن  یونیخسارات کنوانس میتقو نهیها در زمبود که دادگاه یمشکلات لیدلا  نیاز ا  یکی  .اندنموده

بودند و د با ا. در مقابل، مخالفهیو د  یونیزمان خسارات کنوانسامکان مطالبه هم  ،یگریمواجه  ن 

که  نمودندیاز مبالغ موضوع دیه است، عنوان م شتریب یونیخسارات کنوانس زانیکه م  تیذهن  نیا
 .است یو داخل یالمللنیب یمنزله ایجاد تبعیض بین مسافران پروازهاقانون به نیا بیتصو

 (www.rrk.ir.) 

 

 کنوانسیون مونترال
 الف: دادگاه صالح

باید در یکی از دادگاه  ورشومطابق کنوانسیون   های اقامه دعوای جبران خسارت، به انتخاب خواهان 

 های زیر طرح گردد:واقع در محل

ونقل در اقامتگاه متصدی حمل؛ یا مرکز اصلی کار متصدی حمل؛ یا مرکز تجارتی که قرارداد حمل
 آنجا منعقد شده؛ یا در مقصد.

های فوق، دادگاه دیگری را در خصوص خسارت ناشی از فوت یا  علاوه بر دادگاه  مونترالکنوانسیون 

به دعوای مسافر شناخته است. به به رسیدگی  بندی مسافر، صالح  تواند موجب آن دعوا میصدمه 

، یا در دادگاه واقع در قلمرو دولت عضوی طرح گردد که مسافر در الذکرفوقهای نزد یکی از دادگاه
ونقل زمان وقوع حادثه در آن محل، سکونت اصلی و دائمی داشته و متصدی حمل خدمات حمل

با هواپیمای خود یا با هواپیمای متصدی دیگری که با وی موافقت یا از آن کشور را  به  نامه مسافر 

با وی  یا متصدی دیگری که  به شرطی که در آن کشور، متصدی حمل  تجاری دارد انجام دهد؛ 
ساختمانموافقت در  دارد  تجاری  حملنامه  به  خود  ملکی  یا  استیجاری  مسافر های  هوایی  ونقل 

 (.Milde, 1999: 69اشتغال داشته باشد )

  انیمتصدنامه نمایندگی نیست بلکه قراردادی است که بین  نامه تجاری« موافقتمنظور از »موافقت

با فراهم آوردن خدمات مشترک حمل حمل  شود.ونقل هوایی مسافر منعقد میدر ارتباط 

 
 دادگاه عمومی حقوقی تهران. 87شعبه  ۲۶/10/1390مورخ  900997۲1۶190107۲. دادنامه شماره  1

 مجلس شورای اسلامی. 11/5/1391. قانون تعیین حدود مسئولیت شرکت های هواپیمایی ایرانی مصوب  ۲

http://www.rrk.ir/
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کنوانسیون حملهدف  یهای  ایجاد  هوایی  حملکپارچگونقل  قوانین  در  این هدف ی  است.  ونقل 

ها منجر شود. کنوانسیون دار ممکن بود به تعارض در صلاحیت دادگاهبدون تعیین دادگاه صلاحیت
دار تعیین کرده بود که در زمان تصویب پروتکل های صلاحیتدادگاه عنوانبهورشو چهار دادگاه را 

به آن پنجمی را  گواتمالا دادگاه  پروتکل  ولی  ماند  باقی  تغییر  بدون  نمود. دادگاه لاهه  ها اضافه 

دار همان دادگاه محل سکونت اصلی و دائمی مسافر است که کنوانسیون مونترال پنجم صلاحیت
 اضافه نموده است. دارتیصلاحهای هم به دادگاه

عامل حملمطابق کنوانسیون مونترال، حمل گیرد، دعوای مطالبه ونقل انجام میونقلی که توسط 

به انتخاب خواهان، علیه عامل حملخسارت می ونقل طرف قرارداد یا ونقل یا متصدی حملتواند، 

آن دو  هر  از  علیه  یکی  تنها  علیه  دعوا  اگر  گردد.  اقامه  آن   کنندگانحملها  شود،  اقامه  فوق 
به دادرسی جلب کند. آیین دادرسی جلب ثالث و آثار آن  کننده حق دارد حملحمل کننده دیگر را 

دادگاه   قانون  بود.  کنندهیدگیرستابع  خواهد  دعوا  دادگاه   4۶ماده    1به  مونترال  کنوانسیون 

را،  صلاحیت دیگری  حملحمل  کهیدرصورتدار  عامل  توسط  نموده ونقل  ونقل انجام شود، اضافه 
به انتخاب خواهان می بر دادگاهاست. مطابق آن، هرگونه دعوای مطالبه خسارت  های تواند علاوه 

عامل حملالذکرفوق یا مرکز اصلی تجارت  نزد دادگاه صالح محل اقامت   .)ونقل نیز طرح گردد، 

(Milde, 1999: 71. 

 ب: مراجعه به داوری

کتباً توافق کنند که هرگونه اختلاف  توانندیقرارداد حمل کالا م نیمونترال، طرف  ونیطبق کنوانس

به انتخاب   یداور یدگیوفصل شود. رسحل  یداور  قیونقل از طرحمل  یمتصد تیمربوط به مسئول
 یداور وانید ایالذکر انجام خواهد شد. داور فوق  دارتیصلاح  یهااز دادگاه  یکیخواهان در قلمرو  

 مونترال را اجرا کند. ونیمفاد کنوانس دیبا

به شرطی که در همان چهار محلی که دادگاه صلاحیت به داوری را،  دار کنوانسیون ورشو مراجعه 
 ,Milde) ۲در آنجا واقع است انجام شود، فقط در مورد اختلافات مربوط به کالا اجازه داده است.

1999: 73) 

 

 
 

 

 
 .کنوانسیون گوادالاخارا گرفته شده است 7کنوانسیون مونترال. این ماده از ماده  45ماده  1
ورشو: قید هر شرط در قرارداد حمل ونقل و یا هر توافق خاص که از بروز خسارت حاصل شده  ونیکنوانس  3۲ماده  ۲

 به مربوط مقررات تغییر طریق از چه و عمل مورد قانون تعیین طریق از چه –باشد و طرفین بخواهند به استناد آن 

بلااثر خواهد بود. مع الوصف در مورد حمل بار قید  و باطل نمایند نقض را کنوانسیون این مفاد – دادگاه صلاحیت

 حوزه از یکی در حکمیت اینکه بر مشروط است مجاز کنوانسیون این مفاد به توجه با –شروطی راجع به حاکمیت 

 ل آید.عم به وهشت بیست ماده اول بند در شده بینی پیش دادگاههای صلاحیت تحت های
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 دعوای مسئولیت

 بند اول: حقوق ایران
 الف: طرح دعوی و اعتراض به آن

 کنوانسیون ورشو -1

بار را در    ۲۶ماده    1بند   لوازم شخصی و  گیرنده  اعتراض  عدم  ورشو،   ل،یزمان تحوکنوانسیون 

به   یمقرره از طریق جعل اماره قانون  نی. در واقع اداندیم  یلیتحو  یبر سلامت کالا  ریدا  یااماره

از سالم بودن آن قلمداد نموده است که  یرا حاک لیکالا در زمان تحو  رندهیسکوت گ ،ینفع متصد
نبوده و امکان اثبات خلاف آن ما  نیالبته ا بند  باشدیم  سریماره، مطلق   ونیکنوانس ۲۶ماده    ۲. 

 :داردیمقرر م نیپروتکل لاهه چن  یاصلاح -ورشو 

خود را بلافاصله بعد از کشف خسارت و حداکثر  تیشکا یستیبا رندهیصورت بروز خسارت، گ  در»

 یکالا تسلیم متصد  افتیو چهارده روز پس از در  یلوازم شخص  افتیدر  خیظرف هفت روز از تار
نماحمل بروز تأخدیونقل  با  ای  یلوازم شخص  رندهیونقل، گدر حمل  ری. در صورت   تیشکا دیکالا 

 دارد.« میکالا تسل ای یگرفتن لوازم شخص لیتحو خیروز از تار کیوستیخود را حداکثر ظرف ب

مهلت  دهیدانیز  نیبنابرا در  که  است  که   ،ینییتع  یهامکلف  را  خود  به  خسارت  ورود  مراتب 
برساند.  یبه اطلاع متصد ،وارده است بیحداقل نوع آس ایمتضمن میزان و  ستیبایم القاعدهیعل

 اعلام گردد. یبه متصد یصورت کتببه ستیبایمذکور م تیشکا

 ونیکنوانس ۲۶ماده  4 بند حیتصربنا به زیعدم انجام اعتراض در مواعد مقرره فوق ن  یاجرا  ضمانت

 :داردیخصوص مقرر م نی. مقرره مذکور در اباشدیم  یورشو ناممکن نمودن طرح دعوا علیه متصد
ن  یتیمقرره شکا  یهاالاجلدر ضرب  چنانچه» ونقل حمل یمتصد هیعل یاقامه دعو  ،دیایبه عمل 

به  وجهچیهبه داشت.  نخواهد  متصد  یمورد  یاستثناامکان  شده حمل  یکه  تقلب  مرتکب  ونقل 

 باشد.«
نشان م  نیدرواقع ا بند   یکه تخط   دهدیمقرره  پروتکل  یاصلاح -ورشو  ونیکنوانس ۲۶ماده  ۲از 

رود و به فرض طرح دعوا بدون   نیدر طرح دعوا از ب  دهیدانیلاهه موجب خواهد شد که استحقاق ز

برا  طیشرا  تیرعا از ناحیه  رادیبدون ورود ا یکه حت دینمایامکان را فراهم م نیدادگاه ا  یمذکور، 

مدنی،  یدادرس نییقانون آ ۲. چراکه بر اساس ماده دیمطروحه را رد نما یبتواند دعوا  زین یمتصد
به رسمراجع دادگستری صرفاً    طرح یقانون نیکه منطبق بر مواز باشندیم یبه دعاو  یدگیمکلف 

 به صدور قرار عدم یآن منته تی، عدم رعا۲۶ماده  ۲بند    تیرعا تیشده باشند و با توجه به شرط

 دعوا خواهد شد. استماع
پ  یسؤال  حال آ  نیا  دیآیم  شیکه  که  ها و ضوابط مارالذکر، در تمام مهلت  تیعدم رعا  ایاست 

س  یخسارت  یفروض به ا  ستمیموضوع  پاسخ  با  نیورشو، لازم الرعایه است؟ در  گفت که   دیسؤال 

به بار و لوازم   یضوابط مذکور و ضمانت اجرا به خسارات وارده  عدم رعایت آن اولاً: صرفاً مربوط 

ناش  یخصش خسارات  از  منصرف  مآلا  و  بوده  مسافر  جان  یهمراه  صدمات  بدن  یاز  به   یو  وارده 
همچن و  ناش  نیمسافران  ناش  یدر حمل مسافر و حت  ریاز تأخ  یخسارات  در   ریاز تأخ  یخسارات 
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بار م که  ستیآن، صرفاً در فرض ییموارد مذکور و ضمانت اجرا تی: وجوب رعااًی؛ و ثانباشدیحمل 

ع  یناش  ،ییادعاخسارات   که بار و  یباشد فلذا درصورت ینقصان وارده به بار و لوازم شخصو    بیاز 
 ونیکنوانس 13ماده  3. بند باشدینم یموارد ضرور نیا تیتلف گردند، رعا  ایمفقود   یلوازم شخص

 ن: »در صورت اذعاداردیمقرر م نیخصوص چن نیمونترال در ا 4پروتکل شماره  اصلاحی –ورشو  

بار،  حمل  یمتصد به مفقود شدن  نرس  ایونقل  شدن هفت روز از  یبار پس از سپر  دنیدر صورت 
رس به  یحق استفاده از حقوق  رندهیگ  د،یموعد  علشودیونقل حاصل متبع قرارداد حملرا که   هی، 

 ونقل دارد.«حمل یمتصد

 قانون تجارت -2

فروض در  تجارت،  قانون  گ  ینیبشیپ  یمقررات  اعتراض  عدم  که  است  عدم   رندهینموده  موجب 

متصد به  او  مراجعه  محمل  یامکان  ماده  گرددیونقل  ا  391.  در  قانون  اشعار   نیآن  خصوص 

 :داردیم
بدون همال  اگر» نقل علیه متصدی    گریشود د  هیآن تأد  هیقبول و کرا  یدیق  چیالتجاره  حمل و 

به علاوه  ریو تقص  سیمگر در مورد تدل  ،نخواهد شد  رفتهیپذ  یدعو حمل و نقل   یمتصد  عمده. 

آوار ن  ریغ  یمسئول  بود در صورت  زیظاهر  که مطابق   یرا در مدت  یآن آوار  هیمرسل ال  یخواهد 

رس احوال  و  آ  یدگیاوضاع  عمل  به  بود  ممکن  التجاره  باشد   یستیبا  ایو    دیمال  به عمل آمده 
هشت  دیاطلاع با نی. منتها ادهد ونقل اطلاعحمل یمشاهده کرده و فوراً پس از مشاهده به متصد

 التجاره داده شود.«گرفتن مال لیروز بعد از تحو

استخراج  یمتصد ل الیه بهسه حالت را در خصوص مهلت اعتراض مرس  توانیاز مفاد ماده فوق م
 نمود:

 لهیبتواند به وس رندهیکه گ یباشد به وجهبه صورت آشکار که خسارات وارده  ستیحالت اول زمان

ع موظف است که  هیصورت مشارال نیمطلع گردد. در ا هیاثاث ایبار  یو خراب  بیمشاهده متعارف، از 
به اطلاع متصد بلافاصله  بار، مراتب اعتراض خود را  زمان تحویل  برساند و الا   یدر  نقل  حمل و 

 سبب سقوط استحقاق مطالبه خسارات خواهد شد. شرط کالا، عدم اعتراض و قبول بدون قید و

بار و اثاث  ستیزماندوم    حالت به  وارده  خسارات  نوع حالت اول است ول  هیکه  عدم اعتراض   یاز 

به   رندهیحالت عدم اعتراض گ  نیعمده اوست. در ا  ریتقص  ای  یمتصد  سیبه واسطه تدل  رندهیگ
تدل اثبات  به فریب و مشتبه شدن واقع شود    یاتیعمل  یعنی  سیشرط  عمده   ریتقص  ایکه منجر 

 متصدی نخواهد شد. )فخاری، امیر حسین، بی تا(. در طرح دعوا علیه رندهیمسقط استحقاق گ

نوع خسارات غ  ستیزمانحالت سوم   بار از  به   یمخف لیظاهر باشد که به دل ریکه خسارات وارده 
 نی. در استین لیآن در نگاه اول و در زمان تحو صیقادر به تشخ رندهیوارده به کالا، گ بیبودن ع

 ستیبایکه از هشت روز نم یموظف است که مراتب اعتراض خود را در مدت زمان  رندهیحالت گ

به اطلاع متصدى حمل  شتریب نحوه و کباشد،  برساند. قانون تجارت در خصوص   نیا  تیفیونقل 

ننموده، فلذا اعتراض م  یاعتراض مقرره خاص ( یو شفاه ی)اعم از کتب یبه هر شکل تواندیرا وضع 
 برسد. یبه اطلاع متصد
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ب  تیرعا  لزوم که خسارات  ستیصرفاً در فرض  دیگرد  انیمهلت اعتراض که در حالت اول و سوم، 

ناش ع  یوارده  ورود  باشد  بیاز  کالا  به  نقص  فروض  و  و  یا  که    یشامل  موضوع قرارداد   هیاثاثبار 
تلف  حمل گرد  ایونقل،  نم  دهیمفقود  چن  شودیاست  در  اعتراض   یمبن  یالزام  یموارد  نیو  بر 

متصد  رندهیگ ندارد. همچن  یبه  مسافر،   ای  رندهیگ  ییکه خسارات ادعا  یاست در فرض  نیوجود 

 .ستیشخص هیدر حمل بار و اثاث ریاز تأخ یناش

 ب: مرور زمان دعوی

 کنوانسیون ورشو -1

 :داردیمقرر م نیورشو چن ونیکنوانس ۲9ماده  1بند 

 ای شدیوارد م یستیبایم مایکه هواپ یخیاز تار ایورود به مقصد  خیدر ظرف دو سال از تار »هرگاه

حمل  یخیتار ن  دهیونقل متوقف گردکه  به عمل   لیخسارت زا  مطالبه  حق  د،یایاست اقامه دعوا 
 خواهد شد.«

را سبب اسقاط حق مطالبه  نیمقرره عدم طرح دعوا در مدت مع  نیطور که مشخص است اهمان

که بنا به  رانیحکم با مرور زمان مرسوم در حقوق ا نیدانسته است نه عدم امکان طرح دعوا. فلذا ا
 دهیآن مدت دعوا شن یقضابود که پس از ان ی، مدت1318 یدادرس  نییقانون آ  731ماده    فیتعر

به  نی، متفاوت است چراکه اشدینم نمودن راه طرح دعوا، اصل حق مطالبه را   یجامقرره  مسدود 

نخواهد شد  نیا  ینشانه رفته است. ول باعث   م؛یمقرره را، مرور زمان ندان نیحکم موضوع ا که امر 

ملهم از آن است، به دو صورت  ونیاز مواد کنوانس یاریبسچرا که مرور زمان در حقوق فرانسه که 
که پس  ستیوجود دارد و مرور زمان مسقط مرور زمان  "مسقط"و مرور زمان    "مملک"مرور زمان  

واسطه اسقاط و به دینمایرا ساقط م  ییبرخلاف قانون محقق شده و اصل حق ادعا  یاز ترک فعل

ن  ،یحق اصل ندادگاه  (.1۲5:  1381متین دفتری، احمد،  .)گرددیناممکن م  زیطرح دعوا  در  زیها 
بند   به  با استناد  زمان مذکور معمولاً  مرور  با  و   یمدن  یدادرس  نییقانون آ  84ماده    11مواجهه 

 .1ندینمایآن قانون، قرار رد دعوا صادر م 89معطوف به ماده 

عام مشخص شده و عموم آن تمام فروض خسارت  نیا نحو  به  ورشو   ستمیموضوع س  یمرور زمان 

ناش بدن  یاعم از خسارات   نیو بار و همچن یو خسارات وارده به اثاثیه شخص یو جان  یاز صدمات 
 .ردیگیدر حمل مسافر و بار را در بر م  ریاز تأخ یخسارات ناش

بند    بنا محاسبه مهلت دوساله مقرر، طبق مقررات کشور   تیفیورشو، ک  ونیکنوانس  ۲9ماده    ۲به 

رس دادگاه  مشخص م  یدگیمقر  در   رانیموضوع در حقوق ا  نیکه ملاک محاسبه ا  گرددیکننده 
 است. دهیگرد مشخص یمدن یدادرس نییقانون آ 444و  443مواد  

 قانون تجارت -2

 مقرر نموده است: نیونقل چنحمل یمرور زمان دعاو نییقانون تجارت در مقام تع 393ماده 

 
 دادگاه عمومی حقوقی تهران. 87شعبه  1۶/۲/1393، مورخ 930997۲1۶1900117. دادنامه شماره  1
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به دعو برعل  ی»نسبت   نیسال است. مبدأ ا  کیونقل مدت مرور زمان  حمل  یمتصد  هیخسارت 

در آن  یستیبا میکه تسل  ستیروز  میدر تسل ریتأخ  ایالتجاره و شدن مالگم  ایمدت در صورت تلف 
)آوار بحـرى  باشد و در صورت خسارات  به عمل آمده   میکه مال به مرسل الیه تسل ی( روزیروز 

 شده.«

 نفعیهر ذ ای رندهیو گ کندینم تیکفا 391در مهلت مقرر در ماده  رندهیصرف اعتراض گ  ن،یبنابرا
به نوع  یمدت بستگ نی. مبدأ آغاز ادیسال طرح نما  کیخود را در ظرف   یدعوا  ستیبایم یگرید

به مرسوله است؛ در فرض و  یمفقود ایاز تلف  یکه خسارات وارده به مرسوله ناش یخسارات وارده 

بار    ریتأخ  نیهمچن باشد،    هیاثاث  ایدر حمل  بار   ستیسال از زمان  کیموضوع قرارداد   هیاثاث ایکه 

ناش  یشود و در فرض  لیتحو  ستیبایم ع  یکه خسارات وارده  باشد مبدأ آغا  ای  بیاز   نیا زنقص 
به گ  لیمدت از زمان تحو مرور زمان  تیعدم رعا  یمحسوب خواهد شد. ضمانت اجرا  رندهیکالا 

 نیکه در ا یسؤال یبرود ول نیاز ب  یمتصد  هیعل ت،یمسئول یباعث خواهد شد که امکان طرح دعوا

همچن و  س  نیخصوص  زمان  مرور  فرض  پ  ستمیدر  در وضع   ایاست که آ  نیا  دیآیم  شیورشو 
الزامدادگاه  ،یکنون  یحقوق مرور زمان  یها  موضوع  مقررات  اعمال   نیدر واقع ا  ر؟ یخ  ایدارند    به 

مرور زمان مندرج  ن،یبر قوان ینگهبان به واسطه نظارت شرع  یکه شورا شودیم  یابهام از آنجا ناش

 دهسابق را مخالف شرع قلمداد نمود و پس از آن مفاد ما یمدن یدادرس  نییقانون آ  731در ماده  

معتقدند که امکان ی اعده نیتکرار نشد؛ بنابرا 1379مصوب  یمدن یدادرس نییمذکور در قانون آ
ناستناد به  ی(. ول158:  139۲ د،یمنصور و حسن نژاد، مج ،ی)جبار  .ستیمرور زمان مذکور، فراهم 

 که: است چرا یفاقد وجاهت قانون لیذ لیبنا به دلا دهیعق نیکه ا رسدیبه نظر م

نامه شماره    صرفاً  1نگهبان  یشورا  هینظراولاً:   به  پاسخ   ۲7/10/13۶1مورخ    1/  55۶50در مقام 
سابق بوده است و  یمدن قانون 731نبودن ماده   ایبودن    یدر خصوص شرع  ییقضا  یعال  یشورا

 نیماده مذکور است نه مرور زمان موضوع قوان شرعیتبر عدم   ریصرفاً دا زینگهبان ن یشورا هیجواب

 نیورشو؛ بنابرا ونیکنوانس ۲9ماده  1و بند کنوانسیون ورشو  393از جمله ماده    گر،یو مقررات د

 وجود ندارد. گریبه مقررات د هینظر نیا  یامکان تسر
موارد  هیمرور زمان را به کل  تیحکم ممنوع  اس،یواسطه قبه  ستیبایگفته شود که م  دی: شااًیثان

پاسخ ا  یداد. ول  یتسر عدم شرعیت  اًنگهبان صرف یشورا هیکرد که نظر انیب دیاستدلال با نیدر 

توجه  اعلت آن اجتناب نموده است فلذا ب  انیمرور زمان مندرج در ماده مذکور را مقرر داشته و از ب
ممنوع نم  تیبه  به موضوعات د  توانیقیاس مستنبط العله،  با حدس و گمان،   گریعلت حکم را 

 داد.  یتسر

شورا نظر  یثالثاً:  در  شماره    ۲یگرید  هینگهبان  استعلام  به  پاسخ  مقام  مورخ   1143/1در 

 یمضمون اعلام نظر نموده که اظهارنظر در خصوص شرع نیبد ،ییقضا یعال یشورا  ۲5/1/13۶0

 
 .۲7/11/13۶1مورخ  7۲57. نظریه شماره  1

 .8/۲/13۶0مورخ  1983. نظریه شماره  ۲
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قوان  ایبودن   موردبه  ستیبایم  نینبودن  بررس  یصورت  مورد  جداگانه،  گ  یو  اردیقرار  در   نی. 

 موده است.نموارد ن نیدر خصوص ا ینگهبان تاکنون اظهارنظر یکه شورا ستیحال
ورشو کماکان  ونیکنوانس ۲9ماده  1قانون تجارت و بند  393مرور زمان مذکور در ماده   نیابنابر

آن  یمکلف به اعمال ضمانت اجرا ،یمتصد رادیبه شرط ا ییاست و مراجع قضا یبه قوت خود باق

بود. از طرف د با  یحت  گریخواهد  به عدم   دهیعق  یوصف استدلالات فوق الذکر، هنوز شخص  اگر 
ن  تیقابل باشد  داشته  زمان  مرور  نظر شورا  دیبا  زیاستناد  فقره اظهار  دو  به  توجه  با  که   ینفت 

سابق،  یمدن یدادرس نییقانون آ 731، حتى عدم مشروعیت مرور زمان مندرج در ماده 1نگهبان

کشور  نیداشته باشد و به موجب قوان رانیاز ا ریغ یتیدعوا تابع که طرف یمطلق نبوده و در فروض

 او وجود خواهد داشت. هیشده باشد، امکان استناد به مرور زمان عل رفتهیپذ ردمتبوع او م
 

 1999کنوانسیون مونترال  

 طرح دعوی الف: مبنای

با مبنای طرح دعوی در کنوانسیون مونترال اهمیت دارد این است که در ارتباط  آن چه در ارتباط 

پذیرفته    ونقلحملبا   خسارت  دعوای  صورتی  در  کالا،  و  مسافر  همراه  با   شودیمبار  که مطابق 
شرایط و حدود مسئولیت مقرر در این کنوانسیون باشد، خواه مبنای آن بر اساس مسئولیت مدنی، 

علت دیگری باشد. بدون   از  کیچیهی وارد نماید. در الطمهبه حقوق اشخاص    کهآنقرارداد و یا هر 

آمیز یا هرگونه خسارات دیگری که دارای دعاوی مطروحه در این خصوص خسارت تنبیهی، عبرت
 (.Tampkins, 2010: 89) ۲ماهیت جبرانی نباشد، قابل مطالبه نیست

 ب: اقامه دعوی

 ونقل دعوی علیه مستخدم یا نماینده متصدی حمل یا عامل حمل  -1

نماینده متصدی حمل، چنانچه مستخدم یا نماینده  یا  علیه مستخدم  در دعوای مطالبه خسارت 

نماید که در حدود استخدامی خود عمل کرده، از همان شرایط و حدود مسئولیت که  مزبور ثابت 
بهخود متصدی حمل می بهرهتواند  مند خواهد موجب کنوانسیون مونترال مورد استناد قرار دهد، 

های ذکرشده بود. مجموع مبالغ قابل مطالبه از متصدی حمل، خدمه و نمایندگان وی، از محدوده

 در کنوانسیون مونترال تجاوز نخواهد کرد.

 
 .11/5/1371مورخ  350۶. نظریه شماره  1

 19و  18در موارد پیش بینی شده در موارد  -(1) -۲4دارد: ماده کنوانسیون ورشو در این رابطه مقرر می ۲4ماده .  ۲

این کنوانسیون دعوای جبران خسارت را، تحت هر عنوان منحصراً با توجه به شرایط و حدود مقرر در کنوانسیون 

نیز قابل اجراست بدون آنکه به  17. مقررات بند فوق در موارد پیش بینی شده در ماده ۲حاضر می توان اقامه نمود. 

حق اشخاصی که می توان اقامه دعوا کنند و یا به حقوق مربوط هر یک از آنها لطمه ای وارد سازد. پروتکل لاهه 

 تغییری در این ماده نداده است.
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 ایترک فعل کارمند    ایاز فعل   یناش  ،ثابت شود خسارت کهیونقل کالا، درصورتجز در مورد حملبه

بوده  حمل  یمتصد  ندهینما علم به   یانگاربا سهل  ایخسارت    جادیقصد ابههمچنین    وونقل  با  و 
 1، صورت گرفته باشد، این مقررات اعمال نخواهد شد.ممکن است خسارت واردشده باشد نکهیا

حمل با  ارتباط  حملدر  عامل  توسط  که  انجام  ونقلی  یا میونقل  شود، چنانچه هر یک از خدمه 

حمل عامل  حملنمایندگان  متصدی  یا  حدود ونقل  در  که  نمایند  ثابت  قرارداد،  طرف  ونقل 
موجب کنوانسیون مونترال اند، از همان شرایط و حدود مسئولیت که بهاستخدامی خود عمل نموده

بهره نماینده وی هستند حاکم است،  یا  مند خواهند بود مگر بر متصدی حملی که ایشان خدمه 

نحوی عمل کردهاین به  مزبور  نمایندگان  یا  خدمه  شود  ثابت  اند که مطابق این کنوانسیون که 

 .۲توانند به حدود مسئولیت استناد نمایندنمی
ای جبران خواهد شد که در کنوانسیون مونترال تعیین شده است نه بیشتر اندازهمدعی خسارت به

با حمل ارتباط  در  مقدار.  این  عامل حملاز  شده، مجموع مبالغ قابل ونقل انجامونقلی که توسط 

عامل حمل نمایندگان آنونقل و متصدی حملمطالبه از  ها که در ونقل طرف قرارداد و خدمه و 
موجب این کنوانسیون علیه تواند بهاند، از بالاترین مبلغی که میحدود استخدامی خود عمل نموده

عامل حملمتصدی حمل یا   ) 3ونقل مورد رأی قرار گیرد، تجاوز نخواهد نمود.ونقل طرف قرارداد 

(Tampkins, 2010: 92. 

پروتکل ورشو در این خصوص ساکت است ولی  و مونترال مقررات   های لاهه، گواتمالاکنوانسیون 
به ماده   موجب آن میزان محدود مسئولیت متصدی کنوانسیون اضافه کردند که به ۲5جدیدی را 

 4حمل در مورد مستخدمین و عاملین او نیز قابل اجرا دانسته شده است.

 
1 . Article 30  :  1. If an action is brought against a ser vant or agent of the carrier arising out of 

damage to which the Convention relates, such servant or agent, if they prove that they acted 

within the scope of their employment, shall be entitled to avail themselves of the conditions and 

limits of liability which the carrier itself is entitled to invoke under this Convention 
2 .The aggregate of the amounts recoverable from the carrier, its servants and agents, in that 

case, shall not exceed the said limits. 

3 .Save in respect of the carriage of cargo, the provisions of paragraphs 1 and 2 of this Article 

shall not apply if it is proved that the damage resulted from an act or omission of the servant or 
agent done with intent to cause damage or recklessly and with knowledge that damage would 
probably result. 
2.  Article 43:  In relation to the carriage performed by the actual carrier, any servant or agent of 

that carrier or of the contracting carrier shall, if they prove that they acted within the scope of 
their employment, be entitled to avail themselves of the conditions and limits of liability which 

are applicable under this Convention to the carrier whose servant or agent they are, unless it is 

proved that they acted in a manner that prevents the limits of liability from being invoked in 

accordance with this Convention. 

3 . Article 44: In relation to the carriage performed by the actual carrier, the aggregate of the 
amounts recoverable from that carrier and the contracting carrier, and from their servants and 

agents acting within the scope of their employment, shall not exceed the highest amount which 

could be awarded against either the contracting carrier or the actual carrier under this 

Convention, but none of the persons mentioned shall be liable for a sum in excess of the limit 

applicable to that person. 
 گردد:کنوانسیون ورشو ماده زیر درج می ۲5ماده چهاردهم پروتکل لاهه: بعد از ماده  4
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 ونقل متوالیاقامه دعوی در حمل  -2

متوالی، مسافر یا هر شخص دیگری که به جای مسافر مستحق مطالبه خسارت  ونقلدر مورد حمل

می تنها  متصدیاست،  علیه  عهدهتواند  تأخیر  یا  حادثه  بروز  هنگام  که  نماید  دعوا  اقامه  دار ای 

موجب توافق صریح نخستین حمل مسئولیت کل مسیر ونقل بوده است؛ مگر در موردی که بهحمل
 حمل را بر عهده گرفته باشد.

 ونقلتوانند علیه نخستین متصدی حملدر رابطه با بار همراه مسافر یا کالا، مسافر یا فرستنده می

گیرنده که حق دریافت کالا از متصدی حمل یا  مسافر  همچنین  علیه ونقل را دارند میو  توانند 

حمل متصدی  شده آخرین  ذکر  افراد  از  یک  هر  موارد،  این  بر  علاوه  نمایند.  دعوی  اقامه  ونقل 
حملمی متصدی  علیه  تأخیر توانند  یا  خسارات  حدوث  یا  فقدان  یا  انهدام  زمان  در  که  ونقلی 

حملعهده نمایند. متصدیان حملدار  دعوی  اقامه  است،  بوده  به طور ونقل  یا  بلاتفاق  ونقل فوق 

 . Milde, 1999: 102)) 1جداگانه در قبال مسافر یا فرستنده یا گیرنده کالا مسئول خواهند بود.

 ج: اعتراض به دعوی

بدون آن که نسبت به آن اعتراضی داشته باشد،  اگر گیرنده قانونی، بار همراه چک شده و یا کالا را 
حمل سند  طبق  بر  و  نقص  بدون  کالا  که  است  معنی  بدین  کند،  سوابق ثبت دریافت  یا  ونقل 

مگر   است؛  شده  تحویل  خسارت،   کهآنالکترونیکی  ورود  صورت  در  شود.  ثابت  آن  خلاف 

بلافاصله و حداکثر ظرف مدت هفت روز از تاریخ دریافت بار همراه تحویل باید  بار،  گیرنده قانونی 

 کهیدرصورتچک شده و چهارده روز از تاریخ دریافت محموله، علیه متصدی حمل اعتراض نماید. 
بیستحمل باید حداکثر ظرف  با تأخیر صورت گیرد، اعتراض  بار ونقل  ویک روز از تاریخ تحویل 

یا محموله به تحویل کتبی و ظرف  صورتبهگیرنده قانونی به عمل آید. کلیه اعتراضات باید همراه 

یا ارسال شود. بدیهی است چنان چه در   های مذکورمهلت ی ذکر هامهلتتسلیم متصدی شده و 
نقل، دعوایی مسموع  به متصدی حمل و  نسبت  دیگر  آن  از  پس  نگیرد،  صورت  اعتراضی  شده، 

 
هرگاه در مورد خسارت مذکور در این کنوانسیون اقدام قانونی علیه یک مستخدم یا عامل متصدی  -1الف:  ۲5ماده 

حمل و نقل به عمل آید چنان چه مستخدم یا عامل نامبرده ثابت نماید که در حدود وظایف خود عمل نموده است 

 بدان استناد نماید. ۲۲تواند طبق ماده همان میزان مسئولیتی به او تعلق خواهد گرفت که متصدی حمل و نقل می

در این صورت جمع کل مبالغ قابل وصول از متصدی حمل و نقل و مستخدمین و عاملین او از حدود مذکور تجاوز  -۲

 نخواهد کرد.

گردیده و خواه چنان چه ثابت گردد که خسارت وارده از عمل قصور مستخدم یا عامل متصدی حمل و نقل ناشی  -3

 ۲و  1اد بندهای فاحتیاطی و با علم به امکان ایجاد خسارت صورت گرفته مبه قصد ایزان خسارت و خواه از روی بی

 این ماده قابل اجرا نخواهد بود.
1.  Article 36: )3(:As regards baggage or cargo, the passenger or consignor will have a right of 

ation against the first carrier, and the passenger or consignee who is entitled to delivery will have 

a right of action against the last carrier, and further, each may take action against the carrier 

which performed thcarriage during which the destruction, loss, damage or delay took place. 

These carriers will be jointly and severally liable to the passenger or to the consignor or 
consignee. 
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باشد  کهآننیست؛ مگر   کننده هم . اگر اعتراض به عامل حمل1متصدی حمل مرتکب تقلب شده 

به متصدی حمل بود که  )جباری،  ۲شود.ونقل قراردادی داده میداده شود دارای همان اثر خواهد 
 (.73، 1400منصور، 

به حمل که  اعتراضی  یا   ونقلکه متصدی حملکننده داده شود، اعم از اینهرگونه  طرف قرارداد 

 ونقل را مخاطب قرار داده باشد، دارای اثر یکسانی خواهد بود.عامل حمل

 دعوی زمان د: مرور

با یا از تاریخی که توقف حمل ونقل  خیظرف دو سال از تار  دیخواهان  به مقصد و  ، ورود هواپیما 

در مدت مذکور، حق  یکند. در صورت عدم اقامه دعو یاقامه دعو، دیرسیمهواپیما باید به مقصد 
 یکننده به دعو یدگی. نحوه محاسبه مهلت فوق را قانون دادگاه رسرودیم نیمطالبه خسارت از ب

 .3کندیم نییتع

 

 ی ریگجهینت
یکپارچه ایورشو،    ونیکنوانس  بیتا قبل از تصو یکسان و  در  ییدر مورد حمل و نقل هوا  قوانین 

نداشت. کم  یورشو سع ونیکنوانس میبا تنظ  ییمتخصصان حقوق هوا  یالملل  نیب  تهیجهان وجود 
ا مهم  جادیدر  مسئول  یاصل  عنوان  به   یمتصد  تیتحت  وارده  خسارات  قبال  در  نقل  و  حمل 

نمود.  ییدر حمل و نقل هوا  ریاز تاخ  یناشهای  آنها و خسارت  یشخص  لیو وسا  امسافران، کالاه

دانستند که در سفر به می شد و مسافرانمی اجرا ایدر تمام دن باًیتقر ونیکنوانس نیبود که ا  یمدت

 
1 . Article 31: )1(. Receipt by the person entitled to delivery of checked baggage or cargo without 

complaint is prima facie evidence that the same has been delivered in good condition and in 

accordance with the document of carriage or with the record preserved by the other means 
referred to in paragraph 2 of Article 3 and paragraph 2 of Article 4. 

)2 .( In the case of damage, the person entitled to delivery must complain to the carrierforthwith 

after the discovery of the damage, and, at the latest, within seven days from the date of receipt in 

the case of checked baggage and fourteen days from the date of receipt in the case of cargo. In 

the case of delay, the complaint must be made at the latest within twenty-one days from the date 
on which the baggage or cargo have been placed at his or her disposal. 

)3  .( Every complaint must be made in writing and given or dispatched within the times aforesaid. 

4 .If no complaint is made within the times aforesaid, no action shall lie against the carrier, save 

in the case of fraud on its part. 
2.  Any complaint to be made or instruction to be given under this Convention to the carrier shall 
have the same effect whether addressed to the contracting carrier or to the actual carrier. 

Nevertheless, instructions referred to in Article 12 shall only be effective if addressed to the 

contracting carrier. 

 نیبه حمل کننده داده شود، اعم از ا ونیکنوانس  نیکه به موجب ا یدستور ای: هرگونه اعتراض داردیماده مقرر م نیا

خواهد بود. مع  یکسانیاثر  یعامل حمل و نقل را مخاطب قرارداده باشد، دارا ای یحمل و نقل قرارداد یکه متصد

 را مخاطب قرار دهد یکه حمل کننده قرارداد باشدیاثر م یدارا یتنها وقت 1۲هذا، دستورات مذکور در ماده 

3. Article 35: )1(. The right to damages shall be extinguished if an action is not brought within a 

period of two years, reckoned from the date of arrival at the destination, or from the date on 

which the aircraft ought to have arrived, or from the date on which the carriage stopped. 

)2  .( The method of calculating that period shall be determined by the law of the court seised of 
the case. 
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نقطه از دن به مسئول  نیدر قوان  یکسانی  ینوع  ایهر  نقل وجود دارد.  انیمتصد  تیمربوط   حمل و 

ناهماهنگی ایجاد شده در مقررات حمل و نقل هوایی در سطح جهانی باعث  با گذشت زمان  ولی 
 را به تصویب برسانند. 1999، کنوانسیون مونترال کردن مقررات کسانیجهت شد کشورها 

در قرارداد حمل و نقل هوایی که طرفین آن را مسافر، فرستنده، متصدی حمل و نقل و اس.دی.آر 

دهند، با پیشرفت تکنولوژی و افزایش قابل توجه مسافر، کشورها به این نتیجه رسیدند می تشکیل
نماید اسناد بدون نیاز به تشریفات و به صورت ساده تنظیم می که سرعت در خدمات رسانی ایجاب

شوند و نیازی به ذکر بسیاری از مواردی که کنوانسیون ورشو اجبار کرده بود نیست. لذا در تصویب  

نظر گرفته و نحوه صدور اسناد را ساده تر  برای متصدیان حمل در  کنوانسیون مونترال تسهیلاتی 

با کنوانسیون مونترال، بارنامه توسط فرستنده کالا تنظیم شود و وی وظایفی را می نمودند. مطابق 
عهده دارد که عدم رعایت آن به  شود. متصدی می موجب مسئولیت فرستندهها  در این خصوص 

حمل هم وظایفی دارد که در صورت عدم رعایت، حقوق فرستنده و گیرنده کالا نقض و متصدی 

 مسول خواهد بود.
باید  به حقوق ایران و کنوانسیون مونترال  با توجه  نقل  و  حمل  متصدی  مسئولیت  با  ارتباط  در 

نقل هواگفت:   از خسارات  کیهر  یبرا یمدن تیمسئول  یمبنا  رانیا  ییبر اساس مقررات حمل و 

ممکن که  هوا  یمتصد  است  وارده  نقل  و  مسئول شناخته شود؛ جز  یبرا  ییحمل   مورد  در  آن 

 زیو عدم تما یکسانی نیاست، ا ریتقص فرض بر یمبتن  یمدن تیمسئول یخسارت وارده به بار؛ مبنا
خسارات  نیب مبنا  در  انواع  ز  یعقلان  هیتوج  چیه  ؛یمدن  تیمسئول  یمورد  از   کی  هر  رایندارد، 

برا  یخسارات وارده که متصد نقل  اندازه مهم  کیبه  ت؛یاز جهت اهم است آن مسئول  یحمل و 

هم  ستندین به  هوا  کسانی  برخورد  جهت  نیو  نقل  و  حمل  مبنا  در  رانیا  ییمقررات  ی مورد 
نقل برا  یمتصد  تیمسئول  ونیرابطه مقررات کنوانس نیا خسارات نادرست است. در نیا یحمل و 

 حمل و نقل یمتصدهای تیمسئول یبرا رانیا ییو نقل هوا حمل  بر خلاف مقررات  1999مونترال 

خسارت وارد قائل شده  تیبه اهم نسبت  را به  یمتفاوت  یمدن تیمسئول یخسارات وارده؛ مبنا یبرا

خسارت  یبرایی حمل و نقل هوا یمتصد تیمسئول یمونترال مبنا ونیکنوانس رابطه نیدر ا  .است
 قرار داده است؛ ریتقص فرضی مدن تیمسئول یمبنا رادر حمل بار، بار همراه مسافر  ریاز تاخ  یناش

بر خود بار  ، مسئولیت مطلق را پذیرفته است. و مسافر و برای خسارت وارد 

نقل از انعقاد  بر اساس کنوانسیون مونترال، متصدیان حمل و  باید گفت،  با درج شرط  در ارتباط 
نقل متصدیان حمل و  همچنین  اند.  شده  منع  جداگانه  نقل  و  حمل  توانند هر گونه می  قرارداد 

بار، میزان  نقل مسافر و  در حمل و  نمایند.  درج  نباشد  کنوانسیون  مقررات  ناقض  که  را  شرطی 

نقل و  حمل  متصدی  یابد. در می  مسئولیت  توافق میان مسافر و متصدی حمل افزایش  با  تواند 

نقل و مسافر با انعقاد قرارداد مخصوصی توافق نمایند می  خصوص مسافر، متصدی حمل و  توانند 
توانند  می که میزان بالاتری برای خسارت منظور گردد. مسافر و متصدی در خصوص ارزش کالا نیز

ارزش بیشتری را توافق نمایند. اگر فرستنده یا مسافر، در زمان تحویل کالا یا لوازم شخصی مسافر 

نماید و آن ارزش در بارنامه یا رسید لوازم  به متصدی حمل، ارزش آن را در زمان تحویل اعلان 
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باشد میزان مسئولیت متصدی به میزان مقدار اعلان شده خواهد بود. البته  تحویل شده قید شده 

بپذیرد.  را  حمل  متصدی  توسط  شده  تعیین  اضافی  مبلغ  مسافر،  یا  فرستنده  اینکه  به  مشروط 
مونترال   کنوانسیون  یا 1999مطابق  بر سلب مسئولیت از متصدی حمل  ، هرگونه شرطی مبنی 

بلا اثر است. همچنین  باطل و  کمتر از آن چه در کنوانسیون مقرر شده است،  مسئولیتی  تعیین 

یا می  متصدی مسافر  با  خود  قرارداد  در  را  شروطی  مونترال  کنوانسیون  مقررات  رعایت  با  تواند 
نقل از درج شرط عدم  موجب این کنوانسیون، متصدیان حمل و  به  نماید.  درج  کالا  فرستنهده 

مسئولیت یا محدود کردن مسئولیت خویش در قبال خسارات ناشی از فوت یا صدمات بدنی که تا 

برداشت ویژه« تعیین شده است، منع گردیده اند. متصدی حمل در مورد  یکصد هزار »حق  مبلغ 

به میزانی که متجاوز از یکصد هزار »حق برداشت ویژه برای هر مسافر باشد  نسبت  بدنی  خسارات 
بر اینکه ثابت نماید : الف( خسارات وارده ناشی از تقصیر یا فعل یا ترک  مسئول نمی باشد مشروط 

ناشی از تقصی یا فعل سهل انگارانه خ یا ب( این خسارات منحصراً  نبوده؛  نمایندگان وی  یا  دمه 

یا ترک فعل سهل انگارانه شخص ثالث بوده است. بنابراین کنفرانس مونترال تا سقف یکصد  فعل 
به  نظر گرفته است.  نقل در  برای متصدیان حمل و  مسئولیتی مطلق  ویژه«  برداشت  »حق  هزار 

یک  مسافر  به  وارده  خسارات  به  مربوط  دعاوی  خصوص  در  مونترال،  کنوانسیون  دیگر،  عبارت 

 سیستم مسئولیت نامحدود را تعیین کرده است.

یکی دیگر از موارد ذکر شده در کنوانسیون مونترال، بحث خسارت معنوی است. خسارت معنوی 
بحث که  است  مواردی  از  بین حقوق دانان و قضات دادگاههای  یکی  را  به وجود آورده ها  زیادی 

کشور حمایت  رغم  علی  کنوانسیون   17از گنجاندن »خسارت روحی و روانی« در ماده  ها  است. 

عبارتی که معنی وسیع تری داشته و هر دو  با  کردن »آسیب جسمانی«  جایگزین  یا  و  مونترال 
نتیجه رسیدند که لزومی به ذکر این  به این  بر گیرد، تدوین کنندگان کنوانسیون  خسارت را در 

ماده   در  مذکور  جسمانی«  »آسیب  عبارت  زیرا  ندارد  وجود  کنوانسیون ورشو شامل   17عبارت 

شود و این تفسیر را رویه قضایی در طی چند دهه گذشته تأیید می  خسارات روحی و روانی هم

نشد ولی در  »خسارت روحی و روانی« اضافه  عبارت  مونترال  کنوانسیون  در  اگرچه  است.  کرده 
نمایندگان کشورهای شرکت کننده در بحث نظر  نباید  مونترال  کنوانسیون  مربوط را های  تفسیر 

 نادیده انگاشت.

نقل هوایی باید قابل جبران باشد، زیرا  ناشی از حمل و  ناشی در حوادث  خسارات روحی و روانی 
بودن خسارات روحی و روانی  با قابل جبران  مونترال،  کنفرانس  در  کشورها  اکثر  نمایندگان  اولاً 

بودند، ثانیاً حقوق داخلی بسیاری از کشورها جبران این نوع از خسارات را پذیرفته اند، ثالثاً  موافق 

عدالت حکم کنم که هر نوع خسارتی به اشخاص وارد شود باید جبران گردد. احتمالاً می  انصاف و 

بودن خسارت  قابل جبران  هم  مونترال  کنوانسیون  خصوص  در  کشورها  قضایی  رویه  آینده،  در 
 روحی و روانی را خواهد پذیرفت. 

صالح جهت رسیدگی به دعاوی های  کنوانسیون ورشو، دادگاه  ۲8صالح، ماده  های  از منظر دادگاه

باشند، می  موضوع کنوانسیون ورشو را که یکی از کشورهای عضو کنوانسیون  بایست در محدوده 
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نموده است. کنوانسیون مونترال   پنجمی را که محل سکونت اصلی و دائمی   1999احصاء  دادگاه 

دادگاهمی  مسافر شمار  به  ترتیب خواهان این های  باشد  این  به  است.  کرده  اضافه  دار  صلاحیت 
با انتخاب مناسب ترین دادگاه، دعوی خود را اقامه و خساراتش را استیفا  یافت تا  امکان را خواهد 

 نماید. 

 :پیشنهادات

برامی  شنهادیپ مقررات   نیا  کسانی  یاجرا  یبرا  .م که  1999مونترال    ونیمقررات کنوانس  یشود 

 وهیکننده ش انیکه ب یشده است؛ مقررات بیتوسط کشورها تصو و  نیعضو تدو  یدر تمام کشورها

الحاق  زانیم  نییتع بصورت  باشد  تصو  نیتدو  هیخسارت  داخل  یاجرا  تا  گردد  بیو   یمقررات 
 نیا یمعطل ماندن و کم رنگ شدن هدف اجرا موجب موضوع توسط قضات  نیمورد ا  کشورها در

 نشود. عمل در ونیکنوانس
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